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que se relacionan, directamente, con la globalizacién y la posmoder-
nidad, los cuales ponen como necesidad una mayor adaptabilidad al
cambio, la aceptacién de la incertidumbre, un mejor manejo de los
flujos de informacién y la generacién de conocimiento, ademds de
fomentar el desarrollo cientifico (Hargreaves, 1995).

Lo anterior exige a las instituciones educativas, sobre todo a
las de educacién superior, no sélo formar en una profesién espe-
cifica, sino también repensar la manera en que estin desempe-
fiando su labor, con el objetivo de formar personas competentes
para desenvolverse en un contexto social complejo y cambiante.

*Este trabajo forma parte de la investigacion “Caracteristicas del clima de aula universitario
y la satisfaccion que genera en estudiantes y docentes de la USACH”. El estudio fue financiado
por el Departamento de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas (DICYT), de la Universidad
de Santiago de Chile.

*Doctor en Educacién, académico del Departamento de Educacién. daniel.rios@usach.cl

*Doctor en Psicologfa Social, académico del Departamento de Educacién. nino.bozzo@usach.cl

©Magister en Educacién, académico del Departamento de Educacién. jorge.marchant@usach.cl

¥ Profesora de Historia y Ciencias Sociales. Ayudante de investigacién.

2010

XL
3y4
105-126



REVISTA LATINOAMERICANA DE ESTUDIOS EDUCATIVOS, VOL. XL, NUMS. 3-4, 2010

Se ha podido evidenciar que las universidades han intentado
hacer frente a los desafios de la sociedad actual insertando ciertas
modificaciones. Estas actualizaciones se llevan a cabo por el cre-
ciente proceso de feminizacién, es decir, el ingreso cada vez mds
amplio de mujeres al dmbito universitario; la masificacién, dada
la creciente presencia de universidades y mayor acceso a ellas; y
el nuevo sentido de ésta, que se entiende como el nuevo tipo de
educacién universitaria, vinculada a la formacién continua o long
life learning, y a las diferentes formas implementadas para acceder
a los planes de estudio, como la educacién a distancia (Zabalza,
2004).

Estos cambios, sin duda, son notables, pero también es su-
mamente importante la forma en la que se realizan los procesos
de ensenanza y aprendizaje al interior de las aulas universitarias.
Hoy, mds que antes quizd, es muy relevante preocuparse por la
manera de realizar las clases, ya que la clase frontal sigue siendo la
técnica predominante, y pareciera no existir un interés manifiesto
por otras formas de promover un aprendizaje de calidad, como
el trabajo cooperativo, la investigacién permanente, la mediacién
de pares, entre otros (Biggs, 2005). Esta situacién hace pensar
que es necesario que la universidad muestre preocupacién por
modificar estas pricticas, debido a la complejidad de la sociedad
actual que demanda profesionales competentes, capaces de des-
envolverse en este contexto.

De la mano de esta preocupacién debe ir la inquietud por
el rol del docente universitario como académico “facilitador del
aprendizaje” (Hannan y Silver, 2005), pero también como un
docente interesado por la formacién integral de sus estudiantes,
que debe visualizarse en una busqueda permanente por nuevas
metodologias de clase que apunten al aprendizaje profundo,
procesos de evaluacién mds justos, y una forma de promover y
mejorar la relacién profesor-estudiante. Todas estas dimensiones
pedagdgicas se conjugan en la generacién de un ambiente ade-
cuado para el proceso de ensenanza y aprendizaje, el cual debe ser
un escenario motivador para los estudiantes.

Aun cuando el clima de aula deba ser propicio, no debe ser
s6lo visto como un contexto motivador adecuado para el aprendi-
zaje (Biggs, 2005), sino como un constructo mucho mds amplio
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y holistico, compuesto de diversas dimensiones que intervienen
en su calidad. Asi, se debe considerar tanto la parte material -mo-
biliario e infraestructura— y la inmaterial, la cual incluye a las
personas y las diversas formas de interaccién entre ellas (Arén y
Milicic, 2004).

Por otra parte, la metodologia de la clase y la evaluacién del
aprendizaje, utilizadas por el docente, ademds de las acciones
y decisiones que éste tome, también influyen en el tipo de cli-
ma percibido por los estudiantes. La relacién entre todas estas
dimensiones da como resultado distintos climas, pudiendo ser
éstos positivos o negativos, segin la percepcién, expectativas y
satisfaccién de los actores. De esta manera, los elementos aso-
ciados al clima positivo en el dmbito escolar, pero que se pueden
extrapolar al mundo universitario, se vinculan con un docente
que mantiene un trato respetuoso y cordial hacia los estudiantes,
maneja situaciones de comportamientos irregulares, resuelve du-
das y promueve la participacién, motivindolos y connotdndolos
positivamente (Arén y Milicic, 2000).

De acuerdo con esta caracterizacién del clima de aula, seria
necesario estudiar de qué manera la metodologfa, la evaluacién
del aprendizaje, la relacién profesor-estudiante y las relaciones
entre los estudiantes inciden en el tipo de ambiente social gene-
rado al interior del aula universitaria.

Considerando los antecedentes expuestos, la pregunta direc-
triz de este estudio fue: ;Cudl es la opinién de los estudiantes
universitarios sobre el clima de aula generado en los ambientes
de aprendizaje de carreras de pregrado? Vinculado con el proble-
ma del estudio, el objetivo de éste fue describir la opinién de los
estudiantes universitarios respecto del clima de aula generado en
los ambientes de aprendizaje de pregrado.

MARCO TEORICO
Clima de aula
La expresién conceptual clima de aula es compleja de definir, de-

bido a que es un constructo multidimensional; estd compuesto
por una parte material que abarca el mobiliario y la infraestruc-



REVISTA LATINOAMERICANA DE ESTUDIOS EDUCATIVOS, VOL. XL, NUMS. 3-4, 2010

tura, y por otra inmaterial, que incluye a las personas, sus carac-
teristicas y el tipo de interaccién que construyen en el espacio de
la sala de clases, destacando la interaccién entre el profesor y los
estudiantes y entre los estudiantes (Arén y Milicic, 2004).

Se entiende, entonces, que el clima de aula serd particular del
espacio y los actores involucrados en su construccién, ya que lo
que para un grupo puede constituir un buen clima de aula, para
otros no lo es, lo que implica que las mismas condiciones pueden
tener una valoracién distinta para otro grupo o personas especifi-
cas dentro de ese grupo.

El cardcter complejo del clima de aula también puede obser-
varse en las diversas caracteristicas que influyen en el ambiente
que pueda generarse al interior de la sala de clases; asi, la multi-
dimensionalidad se refiere a que suceden muchas cosas al interior
de un salén de clases, como las distintas interacciones entre los
alumnos, los didlogos que se puedan establecer, los desplazamien-
tos al interior del aula; la simultaneidad o que todas estas cosas
sucedan al mismo tiempo; la inmediatez que hace referencia a
que ocurren en la contingencia; la impredictibilidad, a que acon-
tecen hechos inesperados y no planificados; la publicidad quiere
decir que lo que hace el profesor y sus alumnos es pablico para el
resto de los participantes y, por tltimo, la historia, que indica que
lo que sucede también es tributario de lo pasado en otras clases
(Doyle, en Coll, Palacios y Marchesi, 2004: 362).

El clima de aula, como una expresién de las percepciones que
tienen los participantes acerca del ambiente de la clase y la mezcla
de diversos aspectos, puede ser llevado tanto a las aulas universi-
tarias como a las escolares. Si bien la mayoria de las definiciones
presentes en la literatura se refieren mds al clima escolar que al
universitario, se pueden tomar estas acepciones como una buena
referencia, ya que al interior de las salas de clases, tanto escolares
como universitarias, se involucran practicamente los mismos 4m-
bitos. Aun asi, existen acepciones con respecto al dmbito univer-
sitario. Por ejemplo, Biggs define el clima como “la forma en que
los estudiantes y los académicos tienden a sentir las cosas, producto
de sus interacciones sociales formales e informales, lo que tendria
efectos sobre el aprendizaje de los primeros” (2005: 87).
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Esta forma de sentir las cosas de parte de los actores lleva a
percibir el clima de una manera positiva o negativa. Asi, podemos
definir el clima positivo, desde este punto de vista, como aquel
donde el docente mantiene un trato cordial y respetuoso hacia
los estudiantes, promoviendo activamente la participacion de
éstos, motivdndolos y connotdndolos en forma positiva después
de sus intervenciones, ademds de manifestar buena disposicién
para resolver dudas con voluntad y actitud positiva, mantenien-
do siempre la disciplina y el manejo de situaciones conductuales
irregulares. Al contrario, el clima de aula negativo implica malas
relaciones entre el profesor y los estudiantes, que se traducen en
indisciplina, mal manejo de grupo por parte del docente, escasa
o nula participacién de los estudiantes en labores académicas, ca-
rencia de respeto mutuo, bajas expectativas, entre otros aspectos,
que dificultan el proceso de ensenanza y aprendizaje (Arén y Mi-
licic, 2000).

Estas mismas autoras plantean que:

Hay ambientes que permiten al estudiante sentirse acompafado, seguro,
querido, tranquilo y que posibilitan un desarrollo personal positivo. Sentir
que lo que uno aprende es util y significativo, y que la forma de aprender-
lo considera los intereses y caracteristicas personales, y contribuye a gene-
rar un clima positivo. Los climas sociales negativos, en cambio, producen
estrés, irritacién, desgano, depresién, falta de interés y una sensacién de
estar agotado fisica y mentalmente. Los factores que se relacionan con un
clima social positivo son: un ambiente fisico apropiado, actividades varia-
das y entretenidas, comunicacién respetuosa entre profesores y alumnos,
y entre compaieros, capacidad de escucharse unos a otros y capacidad de
valorarse mutuamente (2004: 26).

Aun cuando se caracterice, a grandes rasgos, los climas posi-
tivos y negativos, se puede inferir que es posible que no siempre,
en situaciones reales, se dé esta polaridad y, mds bien, se puedan
dar en forma mixta o de manera intermedia, no siendo siempre
positivo completamente, ni tampoco negativo en su totalidad.

Por otra parte, el clima de aula puede vincularse al clima social
educacional, que es entendido como aquel escenario y condicio-
nes ambientales donde se desarrollan las actividades habituales de
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ensefanza y aprendizaje, incluyendo la percepcién que tengan los
individuos de este ambiente. En tal sentido, el clima de aula es la
percepcién del entorno, por parte de los actores, pero en el esce-
nario mds reducido, que corresponde al espacio de aprendizaje de
los estudiantes, a lo que se denomina, genéricamente, como salén
de clases. En ocasiones, el clima de la institucién en su conjunto
serd un facilitador de un buen clima de aula o, por el contrario,
podria obstaculizarlo, es decir, puede coexistir un buen ambiente
en un aula en particular, con un docente en particular y al mismo
tiempo un clima institucional negativo, o viceversa.

En sintesis, se puede decir que en el aula, como escenario, se
generan los procesos de ensenanza y aprendizaje, y que encierra
una complejidad propia, que estd dada, entre otras cosas, por los
elementos mencionados con anterioridad. Todos estos factores
condicionan el tipo de clima existente y convierten el aula en un
espacio que va mds alld de lo fisico, que encierra una infinidad
de hechos, relaciones y procesos que no pueden ser examinados
fuera de este contexto que engloba muchos mds aspectos que una
mera situacién particular.

Factores asociados al clima de aula

Existen dimensiones que se pueden asociar al clima de aula, ya
que influyen directamente en la calidad de éste y, por lo tanto, en
la percepcién que los actores tengan de él. Ya han sido menciona-
dos los factores como el ambiente fisico, la metodologia de clase,
la relacién interpersonal entre el profesor y sus estudiantes y entre
los mismos estudiantes, etcétera.

Por una parte, las condiciones de infraestructura y el mobi-
liario del sal6n de clase pueden influir en la calidad del ambiente,
debido a que son parte importante del proceso de ensehanza y
aprendizaje, teniendo en cuenta que es en el aula donde éste se
desarrolla. Tanto el salén como las mesas y las sillas deben estar
en buenas condiciones, y en lo posible deben existir los materia-
les, tecnoldgicos y diddcticos, adecuados para entregar una me-
todologia mds dindmica y motivadora para los estudiantes. Asf,
si bien la parte material es sumamente relevante, también son
importantes aspectos inmateriales. De esta manera, se puede es-
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tablecer que tanto en el dmbito escolar como en el universitario,
la metodologia de clase, el sistema de evaluacién del aprendizaje
y las relaciones entre los actores, constituyen elementos que con-
dicionan el clima que se genera al interior del aula.

Para el establecimiento de un buen clima es necesario que el do-
cente tenga ciertas competencias, como el dominio de contenido, el
desarrollo de una metodologia motivadora y variada, la prictica de
un sistema de evaluacién justo que mida aprendizajes profundos, y
el establecimiento de una interaccién de respeto con los estudiantes
(Biggs, 2005; Perrenoud, 2005; Ar6n y Milicic, 2004).

Ademds, una adecuada metodologia de clase debe dar al do-
cente el rol de facilitador, teniendo asi que organizar el apren-
dizaje, disenar el desarrollo de los temas con base en actividades
realizadas por los alumnos, disefar proyectos de trabajo para una
investigacion dirigida, disenar las actividades dirigidas a la utili-
zaci6én de los modelos, simulaciones de experimentos, y al trabajo
de distintos escenarios (Argudin, 2005).

La idea, tal como lo plantea Argudin (2005), es que estas
competencias desarrolladas por el profesor apunten a que los es-
tudiantes tengan una metodologia mds participativa, donde se les
dirija, pero que ellos construyan su propio conocimiento.

En esta linea, Perrenoud (2005) plantea que una de las com-
petencias mds importantes a desarrollar por los docentes es la de
organizar y animar situaciones de aprendizaje, que consiste en
disefiar e implementar metodologias que permitan articular, de
manera eficaz, los contenidos y los objetivos de aprendizaje, par-
tiendo desde las representaciones o los conocimientos previos de
los estudiantes orientados a despertar su motivacién por el apren-
dizaje auténomo, implementando, a su vez, una retroalimentacién
constante y evaluando continuamente su trabajo con un enfoque
formativo. Estos requerimientos apuntan en la direccién del desa-
rrollo de una metodologia de clases que considere las necesidades
y las expectativas de los estudiantes y, que por ende, permita la
generacién de un ambiente propicio para el aprendizaje.

Por otra parte, la influencia que posee la evaluacién en la
configuracién del clima de aula también es considerable, debi-
do a que, por ejemplo, la percepcién de justicia que tengan los
estudiantes con respecto a ésta influye en su percepcién respecto
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del clima. Ademds, “el qué y el cémo aprendan los estudiantes
dependen en gran medida de cémo crean que se les evaluard”
(Biggs, 2005: 177), lo cual incide claramente en la percepcién y
la disposicién con la que los estudiantes llegan a cada aula.

Una buena préctica evaluativa debe concebir y utilizar la eva-
luacién como instrumento de aprendizaje, ampliar el concepto
y la prictica de la evaluacién al conjunto de saberes, destrezas,
actitudes y valores, implantar la autoevaluacién y disehar e in-
troducir nuevas formas de evaluacién, basadas en el resultado y
desempeno (Argudin, 2005). De la misma manera, la implemen-
tacién de un sistema de evaluacién centrado en la valoracién de
aprendizajes relevantes, que promueva un enfoque formativo y
una constante retroalimentacién, es otro elemento significativo
en la configuracién de un clima de aula positivo, ya que dirige el
proceso de ensefanza hacia aprendizajes profundos por sobre los
superficiales.

Otro factor de importancia asociado al clima de aula es la
relacién establecida entre los actores, y en especial la del profesor
y sus estudiantes. En este sentido, deben primar las relaciones
centradas en el entendimiento, la comprension, los intereses y las
motivaciones de los diferentes actores, haciendo predominar un
clima de cordialidad, respeto y confianza.

En la generacién de un clima de aula apropiado es importante
la voluntad del docente en dirigir las acciones para crear dicho
ambiente. Asi, Biggs (2005), tomando la distincién de McGre-
gor (1960) entre los supuestos de la teorfa X y la teoria Y sobre
la honradez humana, distingue entre dos tipos de climas creados
por el académico universitario:

» El clima de la teoria X: cuando los académicos piensan que
no pueden confiar en los estudiantes, porque ellos no quieren
aprender, y si tienen la oportunidad van a engafar. Produce
ansiedad y sentimientos de culpa en el estudiante, cuando el
profesor(a) intimida, amenaza con el fracaso, o evaltia cosas
triviales. Se refleja en comportamientos como dar poca voz a
los estudiantes, usar el refuerzo negativo para motivar (uso de
la ansiedad, por ejemplo), sancionar mds alld de lo funcional,
o realizar comentarios irénicos.
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* El clima de la teoria Y: cuando los académicos piensan que
los estudiantes trabajan mejor cuando tienen libertad. Debe
existir un equilibrio entre la confianza y el riesgo. Se refleja
en conductas como atribuir el rendimiento al esfuerzo y no
a factores no controlables por el estudiante, y dar cabida a la
autoevaluacién, la coevaluacién y la evaluacién de pares.

Sin duda, el clima de la teoria Y permite al docente generar
un mejor ambiente de aprendizaje. La libertad, por ejemplo, hace
que los estudiantes se sientan en confianza, lo que permite a su
vez que ellos se evalden y que sean evaluados por sus pares.

En esta misma linea, Good y Brophy, segin Davis y Tho-
mas (1992), recomiendan a los profesores que, para ser eficientes,
deben crear un ambiente de amistad, académico y de trabajo:
confiar en llegar a conocer a cada uno de sus alumnos y desear
ayudarlos no sélo en lo referente a la asignatura, sino en todos los
aspectos relacionados con su formacién. En este sentido, Murillo
(2003) senala que para lograr la eficacia escolar es fundamental
que el profesor se preocupe por el desarrollo arménico de cono-
cimientos, habilidades, actitudes, etcétera.

En definitiva, la postura central que se encuentra en estas pre-
misas es que si realmente se quiere ver la eficacia del profesor es
necesario no sélo considerar su impacto sobre los logros cogni-
tivos en los alumnos, sino también su relevancia en el desarrollo
afectivo de ellos o, en otras palabras, sobre su desarrollo integral.
Por lo tanto, la metodologia de clases, la prictica evaluativa, las
interacciones en el aula, tanto del académico con sus estudiantes
como de los estudiantes entre ellos, asi como también la calidad
del mobiliario escolar y la infraestructura, son sumamente rele-
vantes para promover un ambiente apropiado para el proceso de
ensefianza-aprendizaje, en el dmbito universitario y escolar.

METODOLOGIA

La metodologia utilizada en esta investigacion se orient6 a par-
tir de un estudio descriptivo de la realidad estudiada, ya que se
buscé caracterizar la opinién de los estudiantes universitarios de
la manera mds amplia posible. Los participantes constituyeron
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una muestra de 169 estudiantes, 64 varones y 105 mujeres de las
carreras de Psicologia, Pedagogia en Castellano y Pedagogia en
Historia y Ciencias Sociales, de la Facultad de Humanidades de
la Universidad de Santiago de Chile.!

Como instrumento para recolectar informacién se disend y
aplico, a dichos estudiantes, un cuestionario con una escala tipo
Likert, a partir de la cual manifestaron su grado de acuerdo o
desacuerdo respecto a distintos asuntos relacionados con el clima
de aula existente en el contexto sehalado. El instrumento estu-
vo constituido por 41 afirmaciones, todas con sentido positivo,
referidas a siete dimensiones presentes en el clima de aula: in-
fraestructura, equipamiento, dominio del contenido, metodolo-
gia de la clase, practica evaluativa, relacién profesor-estudiante y
relacién estudiante-estudiante. Este instrumento se construyé a
partir de las definiciones conceptuales que se elaboraron de estos
factores, de acuerdo con la literatura a la que se tuvo acceso, y se
sometié a una validacién via juicio de expertos a cuatro univer-
sitarios. Posteriormente, se diagramé el instrumento definitivo
considerando los comentarios y las observaciones realizadas por
los especialistas.

Finalmente, se realizé un andlisis estadistico descriptivo de la
informacién recogida en los cuestionarios, sobre la base de porcen-
tajes, para asi determinar tendencias de opinién e identificar fac-
tores facilitadores y obstaculizadores en la generacién de un buen
clima de aula, segin la opinién de los estudiantes encuestados.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuacidn se presentan los principales resultados de este es-
tudio, divididos de acuerdo con las dimensiones o los factores que
considerd el cuestionario de opinién aplicado a los participantes.
En este trabajo no se describen los resultados de las 41 afirma-
ciones por separado por su extensién, sino que se resumen los
porcentajes agrupados en las siete dimensiones, y en el comenta-
rio sblo se hace una referencia particular a aquellas afirmaciones
que presentaron porcentajes disimiles al promedio de la dimen-

! Las catedras donde se aplicé el instrumento corresponden a las de los académicos que
ofrecieron voluntariamente su colaboracién en esta investigacion.
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sién, con el objetivo de diferenciar elementos particulares que
no se corresponden con la opinién general de los participantes,
o también aquellas afirmaciones que presentaron una marcada
tendencia hacia un extremo (total acuerdo o total desacuerdo).
Para el resto, la distribucién de sus porcentajes es equivalente al
porcentaje global de la dimensidn.

La escala utilizada consideré los siguientes criterios de res-
puesta: total acuerdo (representado en las grificas como TA),
parcial acuerdo (representado en las gréficas como PA), parcial
desacuerdo (representado en las gréficas como PD) y total des-
acuerdo (representado en las graficas como TD). Ademds, en las
grificas se incluye el porcentaje de respuestas omitidas (represen-
tado con la letra O).

Es importante reiterar que las afirmaciones estaban formula-
das en positivo, es decir, describian la manera adecuada en que
se deberia presentar cada rasgo consultado, por lo que el acuerdo
respecto de cada uno de ellos puede ser considerado como equi-
valente a una valoracién positiva, mientras que estar en desacuer-
do puede considerar dicho aspecto como algo negativo.

Infraestructura del aula

GRAFICA1. Infraestructura del aula
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E161.07% de los estudiantes se manifiesta en total o parcial acuer-
do en considerar que la infraestructura del aula es acogedora y les
ofrece seguridad, mientras que el 38.17% se encuentra en total
o parcial desacuerdo respecto de estas afirmaciones. Puesto que
la mayoria valord, de manera positiva, la infraestructura del aula
podria considerarse como un factor facilitador dentro de la confi-
guracién del tipo de clima generado en las aulas estudiadas, segtin
su opinién. Sin embargo, el porcentaje de desacuerdo supera a
un tercio del total, lo que advierte que para una parte importan-
te de los estudiantes esta dimensién si seria un obstaculizador. La
totalidad de las afirmaciones presentan porcentajes similares a la
tendencia general sefialada, no observindose alguna que difiera
de manera significativa.

Equipamiento del aula

GRAFICA 2. Equipamiento del aula
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El 66.08% de los estudiantes que valora de manera positiva el
equipamiento del aula, considerando que tanto el mobiliario
como los recursos tecnoldgicos existentes en el salén de clases
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son 6ptimos para el desarrollo del proceso de ensefianza y apren-
dizaje y, por ende, son un aporte para generar un clima positivo.
Por el contrario, el 33.27% de los encuestados se manifiesta en
desacuerdo respecto de lo anterior, valorando de manera negativa
esta dimension, por lo que para un tercio el equipamiento del
aula serfa un factor obstaculizador en la construccién de un buen
ambiente de aula. En este porcentaje de desacuerdo destaca el
indicador asociado a si los recursos tecnolégicos utilizados por
los docentes pueden ser considerados de alta calidad técnica, con
el 47.8% que estd en total o parcial desacuerdo, es decir, casi la
mitad de los estudiantes valora negativamente esta caracteristi-
ca. El resto de las afirmaciones mantiene una distribucién en sus
porcentajes similar al mostrado en la grafica.

Dominio de contenido

GRAFICA 3. Dominio de contenido
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El 93.66% de los estudiantes manifiesta estar en total o parcial
acuerdo en que sus docentes demuestran un adecuado dominio
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de los contenidos que tratan en sus citedras, porcentaje que in-
cluye el 70.44% de total acuerdo. Por lo anterior, se puede afir-
mar que esta dimensidn genera una mayoritaria opinién positiva
en los encuestados, lo que estarfa incidiendo bien en el tipo de
clima generado al interior de las aulas investigadas. Por el con-
trario, solo el 5.67% sefiala estar en total o parcial desacuerdo
respecto de lo senalado, con el 1.05% en total desacuerdo, que
constituyen porcentajes poco significativos. La totalidad de las
afirmaciones correspondientes a esta dimensién presentan por-
centajes similares a la tendencia general sefialada en la grifica, no
observindose alguno que difiera de manera significativa, lo que
reafirma el mayoritario consenso en este aspecto.

Metodologia de la clase

GRAFICA 4. Metodologia de la clase
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El 82.89% de los estudiantes manifiesta estar en total o parcial
acuerdo respecto de que la metodologia de clase utilizada por
el docente es éptima para generar un ambiente propicio para el
aprendizaje, por lo que queda de manifiesto que esta dimensién
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presenta un alto indice de satisfaccién en los estudiantes y seria
un aspecto facilitador de un buen ambiente de aula en estas rea-
lidades. En general, los estudiantes valoran de manera positiva
tanto las estrategias metodoldgicas utilizadas por los docentes,
como los materiales diddcticos con los cuales trabajan (principa-
les elementos constitutivos de esta dimensién). Por el contrario,
s6lo el 16.15% manifiesta estar en total o parcial desacuerdo,
con el 3.1% en total desacuerdo. Todas las afirmaciones corres-
pondientes a esta dimensién presentan porcentajes similares a la
tendencia general sefialada, no observindose alguno que difiera
de manera significativa, lo que reafirma el mayoritario consenso
en este aspecto.

Practica evaluativa

GRAFICA 5. Préctica evaluativa
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El 71.15% de los estudiantes sehala estar en total o parcial acuer-
do respecto a que la prictica evaluativa del docente es coherente
con el proceso de ensefianza y aprendizaje y pertinente para valo-
rar sus aprendizajes, no sélo en la dimensién de lo conceptual sino
también en lo referente a las habilidades. Por lo anterior, esta di-
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mensién presenta una opinién positiva de manera general, cons-
tituyéndose asi en un aspecto facilitador de un buen ambiente de
aula. Sin embargo, el 27.73% de los estudiantes se manifiesta en
total o parcial desacuerdo respecto de lo senalado, lo que consti-
tuye un importante porcentaje. Destacan en este tltimo las afir-
maciones que hacen referencia a la consideracién en la evaluacion,
por parte de los docentes, de aquellos estudiantes que presentan
un ritmo de aprendizaje lento, y si el docente establece instancias
de participacién de los estudiantes en la evaluacién, ya sea como
autoevaluacién, coevaluacién o evaluacién de pares. Para el primer
indicador existe un 52% de total o parcial desacuerdo, mientras
que para el segundo, el porcentaje de total o parcial desacuerdo al-
canza el 64.2%, lo que deja a los docentes con una deuda clara en
estos aspectos. El resto de las afirmaciones presentan porcentajes
equivalentes a la distribucién global mostrada en la gréfica, con
porcentajes de total y parcial acuerdo levemente superiores a éste.

Relacion profesor-estudiante

GRAFICA 6. Relacién profesor-estudiante
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El 86.42% de los estudiantes sefiala estar en total o parcial acuerdo
respecto a valorar de manera positiva el tipo de relacién interperso-
nal establecida por el docente con ellos, incluyendo un mayoritario
porcentaje de total acuerdo (61.26%). Destaca, por ejemplo, el trato
cordial y respetuoso del docente para con ellos, con porcentajes de
80.8% y 87.5% de total acuerdo respectivamente, lo que evidencia
que los docentes se preocupan por generar un ambiente caracterizado
por esos dos elementos al interior de sus aulas. Asi, la relacién profesor-
estudiante constituye un aspecto claramente facilitador de un clima
positivo al interior de estas aulas. Por el contrario, sdlo el 12.27% de
los encuestados sefiala estar en total o parcial desacuerdo respecto a que
los docentes generan una adecuada relacién interpersonal con ellos, lo
que constituye un porcentaje poco significativo. Sélo destaca en este
extremo la afirmacién referente a si al docente se preocupa por los inte-
reses personales de los estudiantes mds alld del contenido disciplinario
que ensefa, con el 36% en parcial o total desacuerdo, lo que permite
sefialar que los profesores se preocupan mayormente de los aspectos
académicos de sus estudiantes. El resto de las afirmaciones presentan
porcentajes equivalentes a la distribucién global mostrada en la grafica,
no observdndose alguno que difiera de manera significativa.

Relacion estudiante-estudiante

GRAFICA7. Relacion estudiante-estudiante
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El 62.54% de los estudiantes manifiesta estar en total o parcial
acuerdo respecto de que existe una buena relacién interperso-
nal entre sus pares. Destaca que el porcentaje de total acuerdo
s6lo alcanza el 21.5%, el cual es menor al de parcial desacuer-
do (22.92%). Por el contrario, el 36.81% sefnala estar en total o
parcial desacuerdo respecto de esta idea. Todos los indicadores
muestran una distribucién de porcentajes muy similar a la ten-
dencia global, no observindose alguno que difiera de manera sig-
nificativa. Estos resultados advierten que la relacién interpersonal
establecida entre los alumnos se presentaria como un obstaculiza-
dor de un clima positivo en el aula, segin la opinién de una parte
importante del estudiantado consultado, aun cuando la mayoria
lo valore de manera positiva.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

A la luz de los resultados de esta investigacion se puede consignar
una opinién general positiva de parte de los estudiantes que par-
ticiparon en este estudio, en cuanto al ambiente generado al inte-
rior del sal6n de clases. La totalidad de las dimensiones asociadas
por las que se pregunté muestra un porcentaje en total o parcial
acuerdo mayoritario con relacién al desacuerdo, superando en
todos los casos el 60% de aprobacidn.

Dentro de las dimensiones mds favorables aparecen el domi-
nio de contenido por parte de los académicos, la relacién inter-
personal profesor-estudiante generada y la metodologia de clase
utilizada, todas con porcentajes superiores al 80% de total o par-
cial acuerdo. Estas corresponden a tres de las cuatro dimensiones
donde los académicos tienen una participacién preponderante,
por lo que queda de manifiesto que el desempefio de los docentes
de las aulas donde se aplicé el instrumento es ampliamente valo-
rado por los estudiantes y serfa un claro factor facilitador de un
clima positivo en estos contextos, segiin su opinién. Esto coin-
cide con lo planteado en la literatura sobre el tema, ya que se ra-
tifica la importancia de estas dimensiones en la construccién del
tipo de clima existente en el aula (Perrenoud, 2005; Biggs, 2005;
Arén y Milicic, 2004). Estos resultados permiten preguntarse si
estas practicas son comunes al resto de los académicos de la Uni-
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versidad, ya que de ser asi se estaria en presencia de un contexto
claramente favorecedor de un buen ambiente de aula, al menos
de parte de los docentes.

La cuarta dimensién que aparece con un mayor porcentaje
de aprobacién corresponde a la prictica evaluativa, con més del
70% en total o parcial acuerdo. Lo anterior concuerda con lo
planteado por Biggs (2005) con relacién a la importancia que se
le asigna a la evaluacién en la opinién de los estudiantes en cuan-
to al clima de aula. Sin embargo, también advierte sobre algunos
aspectos que se deberfan mejorar, sobre todo la participacién de
los estudiantes en la evaluacién, ya que probablemente éstos atin
se visualizan mds como objetos que como sujetos de la evalua-
cién. Esto constituye un gran desafio transformador, si se quiere
mejorar la percepcién de los estudiantes respecto de las practicas
evaluativas al interior de la Universidad. Habrd que buscar estra-
tegias mds efectivas para promover procesos de autoevaluacién,
coevaluacién y evaluacién entre pares, que generen una dindmica
diferente y valoricen la percepcién que los estudiantes tienen de
su propio proceso de aprendizaje. Esta situacién se puede asumir
como un camino abierto a la evaluacién para aprender.

Los aspectos materiales vinculados al clima de aula son dos de
las tres dimensiones que presentan puntajes de aprobacién me-
nores, aun cuando éstos superan el 60% en total o parcial acuer-
do, como se sefialé anteriormente. Tanto la infraestructura del aula
como el equipamiento serian factores que muestran una opinién
negativa en una parte considerable de los estudiantes consultados,
aun cuando en su mayoria estén bien valorados, lo que se asocia
a la importancia que tienen estos factores en la construccién del
clima de aula (Arén y Milicic, 2004). Este serfa un elemento para
abordar mds directamente, ya que s6lo advierte sobre la necesidad
de destinar una mayor cantidad de recursos a la adquisicién de
mayores apoyos tecnoldgicos y la mejora de la infraestructura.

La relacién interpersonal entre estudiantes presenta el por-
centaje de satisfaccién mds bajo dentro de los factores inmate-
riales y el segundo mds bajo en el global, aun cuando este factor
supera el 60% en total o parcial acuerdo. Su alto porcentaje de
desacuerdo (36.81%) y bajo porcentaje de total acuerdo (21.5%)
advierten sobre un posible foco problemdtico percibido por mds
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de un tercio de los estudiantes encuestados. Si bien en la litera-
tura se trata de manera mds exhaustiva la relacién interpersonal
entre el docente y los estudiantes (Arén y Milicic, 2004; Biggs,
2005) que aquella establecida entre los mismos alumnos, como
factor asociado al clima de aula, los resultados de este estudio
advierten sobre la importancia de este factor segin la percepcion
de los estudiantes universitarios encuestados.

Respecto a este punto, nuevamente surge como desafio cono-
cer si estos resultados constituyen una tendencia en el resto de los
cursos de pregrado de la Universidad y si la relacién entre estu-
diantes podria ser un factor que obstaculice la posibilidad de ge-
nerar climas de aula que optimicen su aprendizaje. También seria
interesante indagar en las causas, manifestaciones y consecuen-
cias de este tipo de relacién entre pares en el grado de satisfaccién
de los estudiantes respecto de su paso por la Universidad y en la
calidad de los aprendizajes que logran alcanzar. Considerando
esta situacién, y con el fin de mejorar este aspecto deficitario ha-
llado en esta investigacién, tal vez serfa ttil estudiar los efectos de
experiencias innovadoras que fomenten el rol de mediador entre
pares de estudiantes, en el marco de teorfas constructivistas del
aprendizaje.

A MODO DE CONCLUSION

Como se senalé anteriormente, los hallazgos de este estudio co-
rresponden a una muestra de estudiantes a la que se tuvo acceso
gracias a la voluntad de participar, manifestada por los académi-
cos que les impartian clases, en algunas carreras de la Facultad
de Humanidades de la Universidad de Santiago de Chile, lo que
impide realizar generalizaciones al resto de las carreras de ésa u
otras facultades de dicha Universidad.

Considerando los resultados de este estudio, se puede sefalar
que la opinién de los estudiantes sobre los factores asociados al
clima de aula es mayoritariamente positiva, destacando los fac-
tores inmateriales mds que los materiales, ya que los primeros
presentan porcentajes de acuerdo mds altos que los segundos en
la mayor parte de los casos; todo esto permite dar cuenta del
objetivo planteado para este estudio. En esa linea, el desempefo
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de los académicos sobre quienes recay6 parte importante de la
informacién recogida de los estudiantes, es valorado de manera
altamente positiva, lo que permite ubicarlos como agentes facili-
tadores de un buen clima en sus aulas.

Por otra parte, la relacién interpersonal entre los estudiantes,
si bien es valorada de manera positiva en general, presenta un
importante grado de insatisfaccién, lo cual ocurre a su vez con los
factores materiales, es decir, la infraestructura y equipamiento.
Estos resultados permiten avizorar posibles dreas de intervencién
para el mejoramiento, ya que constituiran obstaculizadores para
el establecimiento de un buen clima de aula, segin la opinién
de algo mds de un tercio de los estudiantes consultados. Surgen
asi desafios vinculados al mejoramiento de la base material con
la que cuenta la Universidad para dictar las cdtedras, asi como
también sobre la preocupacién que se debe tener respecto de la
relacién entre estudiantes. Lo anterior, a su vez, podria abrir nue-
vas lineas de investigacién como, por ejemplo, el indagar en esta
tltima dimensién para recoger una evidencia mds cuantiosa que
permita disefiar una propuesta de mejora. También serfa intere-
sante constatar lo que ocurre con el objeto de este estudio a nivel
de otras facultades de la Universidad.
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