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I. INTRODUCCION

La influencia de la television (TV) en la educacion no es una preocu-
pacion reciente de las ciencias sociales ni un tema de moda dentro de
la investigacion educativa. Por el contrario, es un campo de estudio
afiejo, que ha originado una abundante literatura que data de mas de
tres décadas, desde que los primeros investigadores entendieron que
la TV servia para algo mas que entretener. No obstante la abundan-
cia, variedad y sofisticacion metodologica de los estudios sobre los
efectos educativos de la TV en los nifios," el interés predominante no
ha cambiado. A lo largo de estos afios, este interés se ha concentra-
do en evaluar el impacto de cierta programacién educativa —por
ejemplo Plaza Sésamo— con el fin de explorar el potencial técnico de
la TV en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

* Por convencional se entiende aqui la investigacion de efectos de los medios de

comunicacion, generalmente realizada dentro de un paradigma positivista.
** Departamento de Educacién y Comunicacion, UAM-Xochimilco.

" Los métodos usados en la investigacion sobre los efectos de la TV han variado
mucho. De las primeras investigaciones sobre las preferencias televisivas de la audiencia,
se ha pasado a los experimentos de laboratorio (en los que a un grupo de nifios selecciona-
dos de acuerdo con ciertas caracteristicas importantes definidas por el investigador se les
muestra un programa de TV, y al término de la proyeccion se evaluan los efectos producidos
en esa audiencia) y luego a los llamados “experimentos en la vida real”, donde se incorporan
algunas caracteristicas situacionales de los grupos participantes en el experimento (Slaby
y Quarfoth, 1980). Un conjunto de metodologias enfatiza la exploracién de la relacion entre
ciertas peculiaridades técnicas de la TV en tanto medio de comunicacién y sus efectos
directos en la audiencia (Bates, 1980). Otros métodos buscan entablar la relacion entre “las
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Con el desarrollo de nuevas tecnologias de informacién y especial-
mente de tecnologias interactivas como los videojuegos y las compu-
tadoras, el interés histéricamente dominante en la investigacion
sobre TV y educacion se ha revitalizado. Tanto entre promotores de
videotecnologia como entre los mismos investigadores y educado-
res se sostiene reiteradamente que estas tecnologias encierran un
potencial educativo que debiera ser analizado y utilizado en la pro-
duccién de efectos deseados en el aprendizaje de los nifios y, en ge-
neral, en los procesos cognoscitivos. Esta creencia en el potencial
educativo intrinseco de la videotecnologia, muy extendida en la
mayoria de los paises, ha propiciado la multiplicacion de programas y
proyectos de investigacion tendientes a explorar sus limites técnicos
y a documentar sus posibles usos pedagdgicos.

Paralelamente al auge de la confianza videotecnoldgica, la preocu-
pacion por entender sus efectos educativos no buscados ni desea-
bles —tales como el deterioro de la capacidad de lectura o distor-
siones en la aprehensién de la realidad— ha decrecido aun mas que
antes. Esto, no obstante que esporadicos pero excepcionales estu-
dios han seguido mostrando, primero, que junto con ciertos logros
cognoscitivos en el desarrollo del nifio, la Tv también tiene un impac-
to negativo, que es en el largo plazo muchas veces mayor que los
logros inmediatos facilmente observables, y segundo, que tanto el
potencial de la TV como el de las computadoras o los videojuegos re-
quiere, para que se haga realidad, una serie de condiciones espe-
ciales —desde la habilidad y por supuesto la capacitacion técnica de
los educadores en el empleo de la videotecnologia en la ensefianza,
hasta la ausencia de criterios lucrativos en su produccién y control—
que generalmente no existen, sobre todo en aquellos paises como
México, donde la TV y las demas videotecnologias constituyen un ne-
gocio y, por tanto, no estan regidas por criterios educativos o so-
ciales (Orozco, 1986a).

En el contexto anterior, la pregunta que orienta la discusion en es-
tas paginas es: ¢ por qué el interés predominante en la investigacion
sobre el impacto educativo de la TV se ha concentrado en explorar las

formas” de la TV y la produccion de ciertos efectos en el aprendizaje de la audiencia (Meyer,
1983). Recientemente se ha enfatizado la observacion de los nifios cuando estan viendo TV
con el objeto de relacionar sus movimientos fisicos con distintos elementos visuales y
auditivos trasmitidos en la pantalla (Desmond, et al., 1985). Otra serie de métodos se han
desarrollado para estudiar el procesamiento informativo de la audiencia (Collins, 1983), asi
como la atencién y la comprension de los nifios a los determinados programas y estimulos
visual-auditivos de la programacion (Bryant y Anderson, 1984). No obstante el impresionan-
te desarrollo de técnicas y métodos de investigacion, el interés fundamental no se ha
modificado, continuando enfocado en la produccion de ciertos efectos deseables para el
desarrollo educativo de los nifios.
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posibilidades de ésta en cuanto videotecnologia, aisladas de las con-
diciones reales de su funcionamiento y uso sociales, en vez de estu-
diar por qué y como distintos efectos, principalmente aquéllos no
buscados por los educadores, son producidos por la TV en la mente
de los nifios, dadas las condiciones existentes? En otras palabras,
¢ por qué en la literatura internacional se atendié tan poco al impacto
educativo de la TV no educativa?

Para abordar esta pregunta, la discusion se desarrolla en tres par-
tes. En la primera se distinguen los efectos educativos (buscados y
no buscados) de la Tv, partiendo de la diferencia entre los procesos
de ensefianza y de aprendizaje; en la segunda parte se analiza el de-
sarrollo histérico de los intereses de investigacion sobre efectos de la
Tv; y finalmente se analizan tres de las principales premisas episte-
moldgicas subyacentes en la practica de la investigacion sobre el im-
pacto cognoscitivo de la Tv. La discusién trata de mostrar como la Tv,
con relacién a la educacién y en particular a los procesos cognosciti-
vos, ha sido asumida fundamentalmente como un medio técnico y
no como una institucién social, y como esta conceptualizacion ha lle-
vado a su vez a concebir su impacto educativo basicamente en habili-
dades mentales. Los efectos de la TV en las creencias y por tanto en
el ambito de las significaciones, han quedado fuera de exploracion y
comprension.

En contraposicién a la idea sostenida por investigadores conven-
cionales acerca de la necesidad de desarrollar técnicas y métodos de
investigacion aun mas sofisticados como una alternativa para enten-
der mejor el impacto de la TV en el desarrollo educativo, la alternativa
propuesta en el presente analisis es profundizar en la construccién
misma del objeto de estudio: TV y conocimiento, en sus determinan-
tes histérico-cientificos, y en las premisas que guian la generacion de
enfoques para abordar este objeto.

Il. EL IMPACTO EDUCATIVO DE LA TELEVISION

El impacto educativo de la TV puede diferenciarse segun distintos cri-
terios. En el presente analisis este impacto se distingue a partir de la
intencionalidad de la programacion televisiva, para lo cual es impor-
tante entender, primero, la diferencia entre los procesos de ensefian-
za y de aprendizaje.

La ensefianza en cuanto actividad es intencionada y busca alcan-
zar una o varias metas educativas; independientemente de si las me-
tas propuestas son logradas, la intencion de alcanzarlas permanece.
En este sentido el proceso de ensefianza es consciente y racional: se
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busca un objetivo explicitamente y se hace a través de un plan
concreto. A diferencia de la ensefanza, el aprendizaje no implica ne-
cesariamente un proceso explicito ni es una actividad evidente. Se
puede aprender en cualquier momento o situacion; muchas veces
tiene lugar sin que el que aprende sea consciente de ello. El aprendi-
zaje puede realizarse sin una meta educativa; esto es, sin que sea
preciso tener la intencién de aprender (Orozco, 1987a). Asimismo,
puede ser producto de distintos procesos, algunos racionales y otros
emocionales o de la combinacion de ambos.2

A. Distintos tipos de programas

La diferencia entre ensefianza y aprendizaje permite entender a su
vez la distincion entre programas de TV educativos y no educativos.
En los primeros, los productores tratan de alcanzar una meta educa-
tiva concreta a través de la organizacion, en forma especifica, de una
serie de elementos técnicos, linguisticos, sonoros y visuales. Se bus-
ca producir un aprendizaje especifico en el teleauditorio. En contras-
te, un programa no educativo no busca alcanzar una meta de
ensefanza-aprendizaje. Esto, sin embargo, no significa que la
programacion no educatica no tenga otro tipo de metas, como las de
informar o entretener o simplemente vender un determinado produc-
to. Tampoco significa que los televidentes no aprendan. Al contrario,
algunos estudios muestran como los nifios muchas veces aprenden
mas de la programacion comercial cotidiana que de los programas
educativos (Montoya y Rebeil, 1982). Mas aun, los nifos televidentes
aprenden no sélo de aquellos elementos centrales al contenido de
un programa, sino también de aquellos colaterales. Esto es posible
ya que buena parte del aprendizaje se realiza a través de la pura
observacion, sin que existan reforzamientos explicitos al mensaje
central (Slaby y Quarfoth, 1980). La razén, hay que enfatizarlo,
es que el aprendizaje no se limita a la ensefianza. Ni siquiera con
un programa educativo es posible garantizar, primero, que el tele-
vidente va a aprender aquello que se quiere que aprenda; segundo,
que va a aprender solo aquello que se busca que aprenda y, terce-
ro, que no va a aprender aquello que no se quiere que aprenda. De
nuevo, la razén fundamental es que la capacidad de aprender no esta

2 Para una discusion detallada de los elementos racionales y emocionales en el apren-
dizaje se recomiendan los trabajos de Fuenzalida (1984) y Reid (1986).
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—afortunadamente— limitada a la capacidad de ensefiar® (Orozco,
1985a).

B. Los distintos efectos educativos de la television

Con base en lo anterior es posible sostener que el impacto educativo
de la TV no puede limitarse al producido por —y a la vez buscado a
través de— ciertos programas instructivos o culturales, ni s6lo a lo que
en esta programacion se propone para ser aprendido. En este sentido
puede afirmarse que toda la TV “educa” aunque no se lo proponga
explicitamente. La diferencia, entonces, radica en que unos efectos
son buscados mientras que otros no lo son. O mas precisamente, no
se derivan de la busqueda de una meta concreta de aprendizaje.

El problema mayor con los efectos educativos no buscados a tra-
vés de una programacion especifica es la dificultad de establecer una
relacién entre ellos y las metas (no educativas) a las que contribuyen.
Si con la programacion instructiva se puede evaluar la meta de
aprendizaje propuesta —ademas del método y plan para
conseguirla—, con la comercial convencional no se pueden determinar
facilmente las metas, ni mucho menos evaluarlas socialmente.
Mientras que algunos de los efectos producidos a través de la
programacion no educativa no representan ningun riesgo para el de-
sarrollo de los nifios, no todo lo que ellos aprenden de la pantalla es
bueno o relevante para su educacion (Salomon, 1982). De hecho, es-
tudios criticos sobre el aprendizaje televisivo de los nifios sugieren
que los efectos educativos no buscados tienden a ser cuestionables
en varios aspectos. En primer lugar debido a la orientacion funda-
mentalmente consumista de la Tv comercial que permea no sélo el ti-
po de programacion, sino la organizacién de los distintos elementos
internos de un programa, tales como el ritmo, el tipo de encuadres,
el discurso, etc. (Mattelart, 1986). Sobre este punto se ha argumen-
tado enfaticamente que incluso programas como Plaza Sésamo
reproducen y propagan la estructura de los mensajes publicitarios
abriendo expectativas en el teleauditorio que dificilmente llenan los
programas instructivos de produccion doméstica en otros paises
(Drummond y Paterson, 1986). En segundo lugar, estudios como los
de Hornik (1978) en El Salvador, muestran como la teleaudiencia in-
fantil, mientras aprende algunas cosas positivas de la programacion

3 Sobre lo que los nifios aprenden de la programacion educativa y no educativa se
recomienda la revisiéon hecha por Hawkins V Pingree (1982). Aqui se incluyen datos sobre
distintos tipos de aprendizaje: actitudes, conductas, ideas, valores, emociones. Otras revi-
siones importantes son las de Cullingford (1985) y en México, Medina (1986).
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educativa, sufre al mismo tiempo un deterioro general de sus habili-
dades mentales, especialmente aquellas para la lectura y el razona-
miento. Conjuntamente al deterioro cognoscitivo global, existe ade-
mas evidencia empirica (Orozco, 1986d) sobre todo aquello que
aprenden los nifios de la TV y que se contrapone a lo que se supone
que debieran aprender en la escuela o a lo que ha sido socialmente
determinado que aprendan por autoridades educativas o por la fami-
lia (Charles, 1987).

Es dificil determinar con precisién en qué grado son negativos los
distintos efectos educativos en los nifos, en parte por razones ideo-
I6gicas. Lo que para ciertos sectores sociales no representa mayor
problema, para otros puede resultar altamente perjudicial. Pero en
parte también por razones metodoldgicas. La mayoria de los investi-
gadores convencionales —esto es, los que buscan medir los efectos
de la programacion televisiva— generalmente encuentran aquello
que es observable empiricamente y que ademas es estadisticamente
significante.* Los efectos axioldgicos por lo general no pueden me-
dirse con precision matematica y, por tanto, ser objeto de juicios
exactos (Orozco, 1986c¢). Sobre este punto Hawkins y Pingree (1982)
notan que la influencia de la TV, por ejemplo en la construccién men-
tal de la realidad social, no ha podido ser bien documentada ya que
“‘esta influencia tenderia a reforzar el statu quo, algo que es muy
dificil de medir con estadisticas que han sido designadas para evaluar
diferencias, mas que la ausencia de diferencias...” (p. 224). Asimis-
mo, lo “negativo” o “positivo” en la consideracion de los efectos de
la Tv implica un juicio de valor para el mismo investigador, lo cual di-
ficulta aun mas la evaluacion de los efectos, debido a que la tradicion
positivista prohibe al propio investigador mezclar sus valores o tomar
posicion para no “contaminar” el conocimiento generado (Rowland,
1985; Garfinkel, 1981).

4 Sobre este punto se recomienda consultar trabajos criticos sobre el enfoque de inves-
tigacion de efectos de la TV. Clark y Angert (1984) enfocan su critica sobre la ausencia de
un modelo global sobre el proceso comunicativo en la investigacion de efectos. Halloran
(1980) y Hur (1984) enfatizan la influencia negativa del positivismo en las ciencias sociales
durante este siglo. Melody y Mansell (1983) muestran el caracter acritico de la mayoria de la
investigacion sobre efectos de la TV y en general de los demas medios masivos de comu-
nicacion. Thayer (1983) resalta la mentalidad cientificista en la mayoria de los estudios sobre
la investigacion de efectos. De acuerdo con esta mentalidad —dice Thayer—, se asumié que
cualquier avance del conocimiento constituia un decrecimiento de la ignorancia y, por tanto,
lo que podia ser conocido debia serlo, sin atender a su relevancia para la comprension cabal
de una determinada problematica. Por su parte, Hamelink (1983) dirige su critica al caracter
empirista de la mayoria de estudios y al caracter también conductista de su orientacion. No
obstante las diferencias en énfasis, todas las criticas coinciden en la importancia de cues-
tionar las premisas epistemologicas de la investigacion sobre efectos de la TV. Una critica
sobre el método conductista en la investigacion de efectos puede verse en Orozco (1986¢c).
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C. El caracter predominantemente “no educativo” de la Tv

Tanto la Tv como otros medios de comunicacién pueden ser utiliza-
dos con fines instructivos; sin embargo esto no significa que sean
primariamente educativos. Su potencial, fundamentalmente técnico,
puede servir para la educacion, pero no es intrinsecamente educativo.
Este potencial tampoco ha sido desarrollado siguiendo criterios pro-
pios de la educacién, ni ha respondido a necesidades del proceso de
ensefianza-aprendizaje. El desarrollo de la TV y mas recientemente de
las nuevas videotecnologias, ha sido impulsado en parte por el pro-
pio avance tecnoldgico, pero principalmente por razones econémi-
cas y politicas (Williams, 1983). La razén es que los avances técni-
COos, para que se conviertan en tecnologia desarrollada, requieren ser
costeables y, por tanto, lo econémico determina su propio desarrollo
y consolidacién. El caso particular de la Tv, ademas, ha obedecido a
intereses politicos concretos (Quester, 1984). Por ejemplo la TV a co-
lor en Canada se introdujo tardiamente no porque no existiera la
tecnologia ni porque no fuera una posibilidad rentable, sino simple-
mente porque a los consorcios de TV estadunidenses no les era ren-
table porque hubieran perdido mercado para su programacion en
blanco y negro, que ya no era redituable dentro de sus propias fron-
teras (Mansell, 1985).% Lo importante de esta doble determinacion
econdémica y politica en el desarrollo de la Tv, para el caso que nos
ocupa, es que esa determinacion no sélo se manifiesta en las innova-
ciones videotecnoldgicas, sino en la definicion misma de la progra-
macion. Sobre este punto, Williams (1983) advierte que en los paises
industriales y en especial en EUA existe una clara intencion para usar
la comunicacién masiva —ya sea via satélite o via cable— para inter-
venir en los mercados y culturas nacionales. Esto significa que la
tecnologia de informacion esta siendo puesta al servicio de intereses
especificos, cuya relevancia para paises como México es por lo me-
nos cuestionable.

Con base en lo anterior, se puede sostener que la TV no solo no es
una tecnologia educativa, sino que su control y la definicion de sus
contenidos programaticos responden a metas completamente ajenas
a los fines educativos sancionados como deseables por una sociedad
en un momento determinado. Debido a los condicionantes
economico-politicos de las industrias y agencias de Tv, incluso la
programacion educativa que se transmite esta sujeta a los criterios

5 Sobre el desarrollo tecnoldgico de las videotecnologias y en especial de la computado-
ra se recomienda ver el analisis de Orozco (1986a).
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del mercado, y constituye parte del paquete programatico a través
del cual los distintos canales producen capital (Montoya, 1981).

La promocion de valores consumistas representa un ejemplo del ti-
po de intencionalidad de la mayoria de la programacion cotidiana de
la TV en paises capitalistas. Esta promocion no sélo se da a través de
los anuncios sino también, aunque sutilmente, a través de la progra-
macién normal. La idea de “tener mas” como medio para alcanzar la
felicidad, altamente difundida en la programacion habitual, es sélo
un ejempilo ilustrativo de esta promocion axiolégica acorde a los cri-
terios mercantilistas de la Tv en la mayoria de los paises occidentales.

Los efectos resultantes de la exposicidn cotidiana a una programa-
cion televisiva como la descrita, es dificil que puedan ser deseable-
mente educativos. No obstante, como lo han sehalado Gerbner y sus
colegas de la Escuela de Comunicacion de Annenberg (1982), el ma-
yor efecto de la TV es en el largo y mediano plazos. La programacion
habitual va “cultivando” un tipo de actitudes y valores que se refuer-
zan a través de la repeticion del mismo tipo de programacién y de la
cantidad de exposicion de la teleaudiencia. Los efectos cognosciti-
vos no deseables podrian disminuirse al reducir la exposicion a los
programas convencionales de la Tv. Sin embargo, las estadisticas
sobre el tiempo que pasan los nifios frente al aparato de Tv son alar-
mantes. No solo en México, sino en muchos otros paises industriali-
zados, la cantidad de horas que el nifio esta frente a la pantalla es
mayor que la cantidad de horas que ese mismo nifio esta en la es-
cuela (Morrisett, 1984; Liebert et al., 1982; Maya y Silva, 1986). Ante
estos datos surge inmediatamente la pregunta ¢ cémo no estudiar el
impacto educativo de la programacion no educativa de la Tv?

ll. EL ESTUDIO DE LOS EFECTOS DE LA TELEVISION

Con el objeto de aproximar una explicacion a la poca atencion presta-
da al impacto de la TV no educativa por los investigadores conven-
cionales, en la presente seccion se hace un recuento historico del ori-
gen y contexto cientifico donde emerge y se desarrolla la investiga-
cion de “efectos”, centrando el analisis en el interés predominante
de los investigadores hasta la fecha.

A. Un recuento histoérico de la investigacion convencional
La investigacion sobre “efectos” de los distintos medios de comuni-

cacion y en particular sobre los efectos de la Tv, se origina en EUA 'y
luego se exporta a los demas paises. El desenvolvimiento de este tipo
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de enfoque, y en general de la investigacion en TV, va entrelazado y
por tanto esta determinado por el desarrollo industrial de ese pais
posterior a la Segunda Guerra Mundial, asi como por el desenvolvi-
miento de las ciencias de la conducta.

En primer lugar es importante sefalar que la TV en tanto industria
se convierte en un gran negocio y al mismo tiempo en el medio par
excellence de la publicidad moderna. Esto ultimo debido principal-
mente a las caracteristicas audiovisuales y de cobertura amplia que
como medio técnico de comunicacion posee. Las consecuencias de
esta insercion en la sociedad norteamericana se manifestaran clara-
mente tanto en el futuro desarrollo de la Tv, como en el tipo de priori-
dades de investigacion de sus efectos.

Un objetivo central de la investigacion en Tv desde sus inicios fue
conocer, con la mayor precision posible, las preferencias del tele-
auditorio. Segun uno de los historiadores mas criticos de esta inves-
tigacion (Rowland, 1983), la necesidad de relacionar los gustos y pre-
ferencias de la audiencia con las metas econémicas de los anuncian-
tes y la misma efectividad de los anuncios, implicé que investigadores
prestigiados como Stanton y Lazarsfeld perfeccionaran sus técnicas
sobre muestreo de los radioescuchas, para aplicarlas a la teleaudien-
cia. Las corporaciones, cada vez mas, entendieron que era necesario
reservar partidas no sélo para publicidad en la TV sino para su inves-
tigacion. Asi, se aprovechan las técnicas existentes para el estudio
de las preferencias de posibles consumidores y se financian con pre-
supuestos de empresas particulares. La vinculacion de objetivos de
investigacion con objetivos econdmicos de los patrocinadores deter-
mind la investigacién en TV, que no solo fue en técnicas y métodos,
sino también en las mismas preguntas de investigacion (Rowland y
Watkins, 1984). Esto es, preguntas acerca del papel y control de la TV
en la sociedad o sobre su definicion fundamentalmente econémica,
fueron dejadas a un lado. Por supuesto que no eran relevantes para
los clientes de la investigacion ni para aquellos duefios de las televi-
soras.

Un resultado importante del tipo de investigacion que comenzé a
desarrollarse dadas las condiciones mencionadas, fue el énfasis en la
metodologia. Parecio que la mayoria de los investigadores dedicados
al estudio de la TV y sus efectos, dieron por hecho que la finalidad de
esos estudios ya estaba definida, por lo que el esfuerzo cientifico
debia concentrarse en la metodologia (Bryman, 1984). Y aqui es pre-
ciso enfatizar que esta postura cientifica implica una comprension
particular de lo que significa hacer ciencia, dentro de la cual se puede
establecer una separacion entre finalidad de la investigacion y defini-
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cion del problema de estudio, y entre responsabilidad social del inves-
tigador y practica cientifica (Orozco, 1987b). En otras palabras, la po-
sicion que acepta que la practica cientifica puede reducirse a un tipo
de actividad metodoldgica donde los objetivos de la investigacion es-
tan fijados previamente, es una concepcion cientifica muy particular.
Sin embargo, fue la privilegiada por el grupo de investigadores que
abrazo los estudios de la Tv, y encontré eco en una comunidad
cientifica mas amplia, caracterizada por la corriente positivista y el
énfasis cuantitativo en el estudio de los fendmenos sociales y con-
ductuales (Garfinkel, 1981). El desarrollo de las ciencias de la con-
ducta en un contexto caracterizado por un auge tecnologico sin pre-
cedentes en la historia moderna facilitaron la orientacion pragmatica
de la investigaciéon (Rowland y Watkins, 1984). En este contexto de
predominio empirista se dio una ruptura entre la corriente clasica
europea de las ciencias sociales y la nueva sociologia americana. Esta
nueva sociologia rechazé los postulados humanistas que hasta en-
tonces habian predominado en las ciencias sociales (Manheim,
1936). En su consolidacion, concedio importancia fundamental a la
estadistica, al ser considerada como una herramienta neutral en la
aprehensién de los “hechos sociales” (Durkheim, 1982). Asi, los as-
pectos de la investigacion que cobraron mayor importancia fueron la
validez y confiabilidad de los datos (Gonzalez Casanova, 1981). Las
técnicas de recoleccion de datos se fueron sofisticando dentro de
una orientacion fundamentalmente “predictiva” de las ciencias so-
ciales. Esta orientacion facilité la eliminaciéon de consideraciones
acerca de la responsabilidad social del investigador en su practica
cientifica (Ricoeur, 1980).

B. El interés predominante en los estudios de efectos de la Tv

En un contexto histérico determinado fuertemente por las priorida-
des econdmicas y tecnoldgicas, asi como por la orientacion pragma-
tica de la comunidad cientifica, el estudio de los efectos delaTvenla
audiencia se desarrolla con base en la observacién empirica, general-
mente de individuos abstraidos de sus caracteristicas sociocultura-
les, econdmicas y politicas (Cook et al., 1982). Por ser la investiga-
cion de efectos altamente dependiente de los intereses econdmicos
de los consorcios televisivos, el interés mas sobresaliente de la
mayoria de los estudios sobre la TV fue acerca de la “efectividad”
con que los patrocinadores lograban sus objetivos econémicos en
una determinada audiencia. Esto es, lo que tenia especial importan-
cia era si una teleaudiencia —entendida como un agregado de poten-
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ciales consumidores individuales— estaba siendo persuadida en la
direccion buscada por los patrocinadores de la Tv. La pregunta por
contestar en la mayoria de estos estudios era acerca del mensaje reci-
bido por los televidentes. Se trataba de que el mensaje original
—anuncio de un producto— llegara con la menor distorsion posible a
la masa de consumidores.

Durante las tres décadas de investigacion sobre los efectos de la
TV, el interés original que motivd las primeras investigaciones sigue
predominando. Las técnicas y en general la metodologia de investi-
gacion se perfeccionaron, pero permanecieron al servicio de una pe-
culiar practica cientifica. El desarrollo de la cibernética reforzo la con-
ceptualizaciéon dominante del proceso de comunicacion, como un
proceso de trasmision de un mensaje a una audiencia.® EI modelo ci-
bernético de trasmision de informacioén dio asi una racionalidad
cientifica a esa conceptualizacion del proceso comunicativo, a la vez
que priorizo el polo de la trasmisién, alejando aun mas que antes el
interés por preguntas acerca del papel del emisor y sus determinan-
tes. Este modelo cibernético, ademas, permitié lo que criticos de la
historia de la investigacion de efectos han llamado el “matrimonio”
entre las emergentes ciencias de la informacion y las teorias del
aprendizaje (Rowland, 1983). Segun Hall (1982) el rationale detras
del estudio de efectos de la TV era y sigue siendo: “...sila TV y otros
medios de comunicacion tienen efectos, éstos pueden observarse
empiricamente en términos de una influencia directa en la conducta
de los individuos, manifiesta en cambios perceptibles” (p. 59).

C. La investigacién sobre efectos cognoscitivos de la TV

Inmerso en un contexto cientifico como el descrito anteriormente, el
interés particular de los investigadores por conocer los efectos cog-
noscitivos de la TV se concentré en los efectos intencionados. Por
consiguiente, un aspecto prioritario de la investigacion fue conocer
con cuanta efectividad podia provocarse un aumento en el aprendizaje
de un receptor individual. Esto implicé buscar las posibilidades técni-
cas de la TV en cuanto medio de trasmision, lo que a su vez lleg6 a

6 Mas que contribuir al entendimiento del proceso comunicativo en un contexto social el
modelo cibernético facilité dejar a un lado al emisor al privilegiar el proceso de comunicacién
y en especial el de trasmision de un mensaje. De acuerdo con el modelo cibernético existe un
mensaje que es trasmitido de una fuente a un receptor y éste emite una respuesta que
vuelve a la fuente. Sin embargo, las caracteristicas del mensaje de la fuente y del receptor
no son sujetos de cuestionamiento.
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priorizar la produccién de programacién educativa como la férmula a
través de la cual se haria posible conseguir los objetivos buscados.

Es necesario enfatizar que el interés primordial de la mayoria de los
investigadores partidarios del enfoque de efectos ha sido explo-
rar qué tanto es posible modificar las conductas de los receptores.
Un libro caracteristico de esta preocupacion predominante a lo largo
de tres décadas es el de Greenfield (1984). De acuerdo con esta auto-
ra, cada medio de comunicacion es capaz de producir cierto tipo de
efectos en el desarrollo cognoscitivo de los individuos de una audien-
cia. Las posibilidades de la TV, por ejemplo, pueden contribuir a faci-
litar en el televidente el progreso de sus habilidades espacio-
temporales o de abstraccion de la informacion. Esto es posible por-
que se pueden relacionar movimientos de camara especificos, por
ejemplo de una toma particular o close up a una toma general y vice-
versa, con capacidades analiticas. Por tanto, el uso consciente de es-
te tipo de recursos visuales contribuird a la produccion de efectos
cognoscitivos concretos y deseables. En la misma linea de racionali-
dad, los videojuegos y las computadoras, tecnolégicamente mas de-
sarrollados que la Tv, podran contribuir al desarrollo de otras habili-
dades mentales en los usuarios, por sus caracteristicas particulares
de interaccion con el individuo. Esto es, si la Tv —sostiene
Greenfield— superd al cine porque trajo nuevas posibilidades
audiovisuales y de cobertura e inmediatez, los videojuegos y las com-
putadoras superan a la TV, ya que pueden ser manipulados por el
usuario (televidente), permitiéndole influir en la organizacion del
mensaje (lo cual evidentemente no es posible con la TV tradicional).”

De lo anterior se puede concluir que dada la concepcion tecnicis-
ta de la TV y los demas medios de comunicacién —predominante
entre los investigadores convencionales—, el interés en la investiga-
cion de los efectos educativos de la TV en los nifios ha desembocado
en la produccién de mas programas educativos en la que pueden
controlarse una serie de elementos técnicos propios del medio, en
funcion de un objetivo de instruccién. Esto, no obstante que para al-

7 En la investigacion convencional se ha asumido que hay una continuidad técnica
intrinseca a las distintas tecnologias de informacion. Asi, Greenfield (1984), una de las
exponentes de esta corriente sostiene que la TV trajo una serie de posibilidades de rapidez
y representacion que superaron las posibilidades del cine. De igual manera los videojuegos
agregaron la posibilidad de interactuar con la pantalla, que la TV no posee, y la computadora
ademas agrego posibilidades diversas para la programacioén y planeacion de distintos men-
sajes por parte del usuario. Esta perspectiva que asume una especie de continuum técnico
entre las distintas tecnologias audiovisuales tiene sus raices en la idea de que el medio es el
mensaje y ademas participa de una vision idealista y ahistorica del desarrollo de las tecno-
logias de informacion.
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gunos investigadores la propuesta de realizar el potencial de la Tv a
través de programas educativos, ha sido y sigue siendo vista como
una propuesta limitada. Sobre este punto, las consideraciones de
Dorr (1979) manifiestan la contradiccion subyacente en la orientacion
de la investigacion sobre el impacto educativo de la TV y, especial-
mente, en el interés predominante de los investigadores por explorar
las posibilidades de ésta para estimular procesos de ensefianza-
aprendizaje. Para esta autora la TV entretiene e informa, y considera
que es el papel que los duefios de la industria de la TV quieren que
cumpla, pero ademas es el papel que también la sociedad quiere ha-
cerle cumplir. Y luego justifica: “...el entretenimiento es necesario
para que la industria de la TV atraiga a los televidentes. Sin embargo,
mientras entretiene, la TV también ejerce un impacto en el desarrollo
cognoscitivo, social y emocional de los televidentes. Por consiguien-
te, seria importante desenfatizar el entretenimiento y enfatizar los as-
pectos instructivos para contribuir a un desarrollo mas sano del
nifio (véase Leifer, et al., 1974, p. 220).

El ejemplo anterior ilustra esta especie de “entrampamiento” ideo-
I6gico de muchos investigadores en cuanto a respetar a la Tv como
una empresa capitalista y tratar de adecuar, sin cambios fundamen-
tales, ese objetivo lucrativo y de entretenimiento a una finalidad mas
educativa. Lo que importa resaltar de la discusién anterior es que el
interés fundamental de esta investigacion ha sido explorar las posibi-
lidades del potencial educativo técnico y que esto, sin embargo, ha
sido visto como una medida compensatoria de las funciones comer-
ciales fijadas ala Tv en las sociedades capitalistas. Si los investigado-
res controlaran lo que se trasmite, tendria sentido la insistencia en
explorar sus limites técnicos para producir el aprendizaje esperado.
La posibilidad de control de los elementos intervinientesenla Tvy en
su programacion solo se presenta con la programacion educativa
donde conjuntamente educadores y productores tratan de garantizar
que los distintos elementos queden organizados en la forma ade-
cuada, segun el efecto cognoscitivo que se desea lograr en la teleau-
diencia. Los programas educativos, desgraciadamente, constituyen
una minoria, y dadas las condiciones de financiamiento y propiedad
de las televisoras, no ha sido ni es factible que aumenten conside-
rablemente (Rowland, 1985). Asi, la libertad para explorar el poten-
cial educativo de la TV esta bastante limitada.

En la siguiente seccion se analizan las premisas epistemologicas
que han sustentado la practica de la investigacion anteriormente
descrita con la intencion, por un lado, de profundizar por qué —aun
con las limitaciones sefialadas— los investigadores convencionales
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han mantenido su interés en la busqueda del potencial educativo de
la Tv, al evaluar fundamentalmente los efectos producidos por la
programacion educativa; y, por otro, de mostrar la pobreza episte-
moldgica de esas premisas en la conceptualizacion de la relacién
entre la TV y los procesos cognoscitivos.

IV. EPISTEMOLOGIA DE LA INVESTIGACION
DE EFECTOS DE LA TELEVISION

A. Primera premisa: “La intencionalidad del investigador no
afecta el conocimiento generado a través de la
investigacion”

Dentro de la investigacion convencional sobre los efectos educativos
de la TV en los nifios, los investigadores han asumido que sus pre-
guntas y sus propésitos —ya se trate de producir un efecto deseado
o evitar que la TV tenga ciertos efectos no deseables— no constitu-
yen una diferencia importante en la investigacion de los efectos. Esta
premisa se relaciona con la idea generalizada de que el problema para
conocer un objeto de estudio especifico consiste so6lo en la seleccion
adecuada del método, independientemente del objeto mismoy de la
intencionalidad para abordarlo (Slack y Allor, 1983). Esta idea implica
la creencia de que la decision sobre qué investigar es un asunto prac-
tico en primer lugary, en segundo, que depende de los motivos parti-
culares de cada investigador. Dentro de esta racionalidad, entonces,
se postula que es posible explicar la ocurrencia de cualquier efecto de
la TV en la mente infantil, con observar sélo aquellos efectos que caen
dentro del interés de estudio del investigador. En otras palabras, un
investigador estaria en posibilidad de explicar la ocurrencia de cual-
quier tipo de efecto al estudiar solo un tipo en particular, que en este
caso seria un efecto buscado y por tanto deseable, generado a través
de un solo tipo de programacion: la educativa.

Esta premisa es insostenible por dos razones. La primera tiene que
ver con el “interés relativo a la explicacién” y la segunda con la “di-
vergencia estructural” entre explicacion y prediccion en las ciencias
sociales.

1. La relatividad de la explicacion

La nocion de “relatividad explicativa” (o “interés relativo a la explica-
cion”) ha sido desarrollada recientemente por fildsofos criticos del
positivismo y aplicada a las ciencias sociales (Putnam, 1981; Garfin-
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kel, 1981). De acuerdo con esta nocion, toda explicacién hace nece-
sariamente referencia a lo que se denomina un “espacio de contras-
te”, que no es otra cosa que el conjunto de posibilidades alternativas
para contestar una pregunta. Potencialmente cada pregunta tiene di-
ferentes respuestas, pero sélo una corresponde al interés de la expli-
cacion. Un ejemplo clasico es el del cura y el ladron. A la pregunta
del cura: ¢ por qué robas bancos?, el ladréon contesta: porque ahi es
donde esta el dinero. Lo que realmente esta diciendo el ladrén es que
roba bancos en lugar de hacerlo en otras partes (porque ahi es don-
de esta el dinero). Sin embargo, el interés del cura no es ése, sino sa-
ber por qué el ladrén roba, independientemente de silo hace en ban-
cos o en iglesias. El aspecto problematico para el ladrén es saber
donde conviene robar y para el cura es saber por qué alguien puede
robar. Evidentemente la respuesta no corresponde a la intencion de
la pregunta. En el caso de la TV y sus efectos, la respuesta de los in-
vestigadores convencionales al porqué se producen ciertos efectos
cognoscitivos, hace referencia a una serie de elementos intrinsecos a
la programacién educativa y controlados por su productor, dado que
contesta al porqué se producen ciertos efectos buscados a través de
un programa educativo. Esto es, se refiere a los efectos intenciona-
dos. Larespuesta al porqué la TV es capaz de producir efectos, inde-
pendientemente de si son o no buscados, queda pendiente. Cuando
el interés de la pregunta es averiguar lo que posibilita que ocurran los
efectos cognoscitivos de la Tv, implica incluir todos los tipos de efec-
tos y no solo aquellos que individualmente interesan al investigador.
Un tipo de respuesta global requeriria, entonces, atender no sélo a
los elementos inherentes a un programa educativo determinado, sino
a elementos estructurales de la Tv. El ejemplo del maestro calificando
examenes de sus alumnos ilustra este aspecto. Un maestro decide
otorgar la calificacion de 10 s6lo al mejor examen y comparar el resto
calificandolos decrecientemente. Al preguntarle al maestro por qué
uno de sus estudiantes obtuvo 10 en su examen, él puede responder:
“porque escribié el mejor examen”, lo cual es técnicamente correc-
to. Sin embargo, la condicion implicita de que sélo un examen podia
ser acreedor del 10 queda fuera de la respuesta. Esto es, la condicion
estructural no es considerada.

Lo anterior, trasladado al campo de la investigacion de los efectos
de la Tv, implica que, al considerar las condiciones estructurales en la
respuesta al porqué la TV tiene efectos en los nifios, sea necesario
hacer referencia a “todo eso” que ha quedado supuesto, como el ti-
po de control de la TV, sus caracteristicas de empresa, sus condi-
cionantes politicos, etc. Elementos que no son considerados como
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problematicos dentro de la investigacion convencional. La importan-
cia de tomar en cuenta los elementos estructurales en la explicacion
de los efectos de la TV no es sélo epistemoldgica, sino principalmente
politica. Los elementos estructurales permiten cuestionar el papel so-
cial de la Tv, su definicién econdmico-politica, su control, etc. Cues-
tionar estos aspectos posibilitaria encontrar estrategias tendientes a
impedir los efectos no deseables ni buscados, al plantear lo que seria
necesario que ocurriera o dejara de ocurrir para que un determinado
efecto de la TV en los nifios no pasara.

2. Divergencia entre explicacion y prediccion

La segunda razon de que la premisa mencionada de la investigacion
convencional sobre efectos de la TV es cuestionable, radica en la “di-
vergencia estructural” entre explicacién y prediccion. Como se ha ar-
gumentado anteriormente, los condicionamientos econdmicos,
politicos y tecnologicos del desarrollo de las ciencias sociales que en-
marcaron la investigacién sobre los efectos cognoscitivos de la Tv,
facilitaron una practica cientifica orientada principalmente a la pre-
diccion en lugar de la explicaciéon. Para la investigacidén conven-
cional, atinar con las predicciones cientificas la ocurrencia de ciertos
efectos fue una preocupacion fundamental, principalmente porque
su objetivo se centrd en la exploracion del potencial técnico de la TV
para usos educativos. No obstante la importancia de predecir los po-
sibles efectos deseables en el desarrollo cognoscitivo de los nifos, la
prediccidon no implica necesariamente la explicacion de por qué esos
y otros efectos ocurren. La consecuente limitacion de no explicar la
ocurrencia de los efectos implica que no se cuenta con el conoci-
miento adecuado para poder prevenir aquellos efectos cognoscitivos
indeseables. Sobre este punto, el ejemplo dado por Scheffler (1981)
es ilustrativo. Siguiendo a este autor, una persona puede predecir
que un cable de cobre va a conducir electricidad, basado en su cono-
cimiento sobre el alto poder de conduccion eléctrica del cobre. Se
realiza un experimento y la prediccion del efecto deseado
—conduccion eléctrica a través del cable de cobre utilizado— se
comprueba. Sin embargo, y aunque la prediccion fue cumplida, no
existe informacion para contestar por qué sucedi6 asi, lo que implica
contestar por qué el cobre es capaz de conducir electricidad. Como
el mismo Scheffler anota, ni siquiera la repeticién de varios experi-
mentos va a proveer esa informacion.

La conclusién del ejemplo anterior es que ni siquiera una predic-
cion exitosa y repetible proporciona una informacion explicativa
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sobre el efecto previsto. Esta conclusion, aplicada a la investigacion
de efectos de la Tv, significa que la produccion de un determinado
efecto buscado no conlleva su explicacion, ni siquiera multiplicando
la produccion del efecto. Por ejemplo, la elaboracion de un programa
educativo del tipo Plaza Sésamo implica la combinacién adecuada de
elementos técnicos, discursivos, audiovisuales, etc. Cada uno de es-
tos elementos contribuye a la consecucion de un efecto deseado
especifico, de la misma manera que un maestro utiliza y combina una
serie de elementos para lograr un determinado aprendizaje en sus
alumnos. Lo que implica una prediccion atinada respecto al
aprendizaje deseado con un determinado programa, es que los dife-
rentes elementos estuvieron bien combinados y consiguieron el obje-
tivo. Sin embargo, esto no es una explicacion, sino soélo la “provision
de razones” por las cuales un efecto debié haber ocurrido. Por lo
tanto aludir a una serie de razones por las cuales un determinado
efecto ocurrié no es lo mismo, filoséficamente hablando, que expli-
car su ocurrencia. Dar razones implica “sustanciar” la ocurrencia de
un efecto, pero no explicarla (Scheffler, 1981).

El énfasis en la prediccion (por parte de investigadores conven-
cionales) dentro del estudio de la TV y sus efectos, sélo se entiende
considerando el gran interés por realizar el supuesto potencial de la
TV. Sin embargo, las predicciones son resultados limitados en el en-
tendimiento de la ocurrencia de los efectos. Y su limitacién se deriva
también de que se basan en los elementos que existen para que un
determinado efecto se produzca. Pero, ¢ qué pasa cuando un efecto
es producido por la ausencia de ciertos elementos? Mas aun, ;qué
pasa cuando un cierto efecto de la TV es producido sin poder contro-
lar los elementos intervinientes en su produccion, como es el caso de
la programacion no educativa, donde no se puede discernir, a partir de
los efectos que se producen en las mentes de los nifios, todos los ele-
mentos y sus combinaciones que permitieron que esos efectos se
produjeran?

B. Segunda premisa: “Es posible entender los efectos de la TV
sin considerar sus origenes, desarrollo y determinantes
sociales”

En la investigacion convencional sobre los efectos de la TV se ha
partido del supuesto de que es posible estudiar su influencia educativa
atendiendo sélo a sus caracteristicas técnicas. Esto es, considerando
a la Tv sélo como un medio de comunicacion y no como una institu-
cion social. Recientemente, entre los investigadores convencionales
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ha cobrado auge la idea de que los efectos especificos de la TV se de-
ben a sus caracteristicas intrinsecas como medio de comunicacion.
Esto tiene sus origenes en la ya famosa frase del filésofo canadiense
M. McLuhan de que “el medio es el mensaje” (Collins, 1983; Huston
et al., 1983). Los seguidores de esta corriente de pensamiento
implicitamente asumen que la forma en que la TV se haincrustado y
desarrollado en la sociedad es la unica posible, lo cual ha sido deno-
minado por pensadores criticos “determinismo tecnolégico”
(Williams, 1983). El determinismo tecnolégico en el caso de la TV sig-
nifica entender que su desarrollo obedecio a una especie de necesi-
dad histérica, en vez de ser un resultado de caracteristicas técnicas y
culturales, y de intereses econdmicos y politicos especificos.

Esta segunda premisa no es sostenible debido a que la idea del de-
terminismo tecnolégico es una falacia, y porque incluso los elemen-
tos técnicos de la TV en cuanto medio no estan exentos de una deter-
minacion cultural y social.

1. La falacia del determinismo tecnolégico

Siguiendo a R. Williams (1983), pionero de la nueva sociologia britani-
ca, el determinismo tecnolégico encierra un supuesto fundamental
falso: que una nueva tecnologia emerge como consecuencia del puro
desarrollo técnico. Este supuesto es falso porque implica considerar
que un proceso tecnoldgico se alimenta a si mismo y se sostiene sélo
por su relevancia técnica intrinseca, sin ser influido por aspectos eco-
némicos y politicos. Como ya se ha mencionado anteriormente, una
tecnologia llega a ser tal, 0 a consolidarse, no por sus caracteristicas
inherentes sino porque se hace redituable econémica o politicamente
en un momento determinado. La prueba de esto es que muchos des-
cubrimientos técnicos, aparentemente importantes, nunca salen al
mercado o no se desarrollan (por una serie de razones externas a los
aspectos meramente técnicos). De la misma manera, una misma
tecnologia puede desembocar en distintas aplicaciones y sélo unas
seran explotadas. Del mismo descubrimiento técnico pueden resultar
tecnologias distintas, como la radio-telefonia y la radio-television
(Quester, 1984). La TV misma pudo haber sido desarrollada de mane-
ra distinta, y usada y controlada socialmente también de otra mane-
ra. La existencia de diversas alternativas al control de la industria te-
levisiva en paises occidentales, como Inglaterra y Alemania, son sélo
dos posibilidades muy diferentes del caso mexicano.® En suma, el mo-

8 Sobre este punto se recomienda ver el analisis sobre la introduccion de la TV en
México presentado en Arredondo y Sanchez, 1986; y Orozco, 1985b.
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mento de una nueva tecnologia es siempre un momento de eleccién
entre distintas posibilidades, utilizando diversos criterios.

La conclusion mas importante para el analisis que nos ocupa es
que la TV no ha seguido un desarrollo “natural”, sino que ha sido
producto de decisiones e intereses que pueden cuestionarse, pero
también investigarse, ya que confieren caracteristicas especiales al ti-
po de insumo en la produccién de efectos en los nifos.

2. Las determinaciones culturales del contenido y las formas de la Tv

Asi como no es posible separar los condicionamientos sociales,
politicos y econdémicos que definen a la TV en una forma especifica,
tampoco lo es separar su contenido y aspectos formales de las deter-
minaciones culturales. Hacerlo seria arbitrario. En el caso de la deter-
minacién cultural del contenido de la programacion comercial e
incluso educativa de la TV no es tan dificil de entender; todo conteni-
do, basado en un discurso, es susceptible de influencias culturales
especificas. Sin embargo, no solo el contenido, sino las formas o as-
pectos formales de la Tv, tales como los movimientos de camara, los
tipos de encuadre, los efectos sonoros y visuales, el color, las luces,
la brillantez, etc., son también susceptibles de influencia cultural. La
razon es que todos estos elementos no son meramente técnicos, si-
no que son parte del lenguaje televisivo. Contienen un cédigo
concreto y todos los codigos no son naturales, sino creados y organi-
zados. Sobre este punto, las observaciones del investigador inglés S.
Hall (1982) son pertinentes. De acuerdo con este investigador, la “en-
codificacién” es un proceso por el cual distintos elementos vy, final-
mente el discurso, es significado. La significacion, por definicion, es
producida y no natural (Hall, 1977). Otros autores como White (1983)
sostienen también que el mismo “profesionalismo” de los técnicos
es en si una ideologia de la cual emana una determinacion especifica
a la produccion de programas. Esto es, lo que se ha aceptado como
profesionalidad en los medios de comunicacion tampoco es una for-
ma natural de realizar un trabajo especifico, sino una forma cons-
truida que conlleva una serie de connotaciones culturales y politicas
adecuadas para un cierto sistema de ideas y valores. La aparente
neutralidad en la presentacion de las noticias, que no obstante per-
mite “neutralmente” enfatizar aspectos ideoldgicos en la cobertura
de conflictos sociales, simplemente distribuyendo la presentacion de
los eventos en distintos tiempos, no es mas que otro ejemplo de la
“profesionalidad” aceptada por una comunidad social, en un deter-
minado momento histérico (Glasgow Media Group, 1976, 1980). En
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suma, la cultura ejerce una influencia tanto en los contenidos progra-
maticos especificos, como en la organizacion y reglas de sus diversos
elementos.

C. Tercera premisa: “El impacto educativo de la TV es
fundamentalmente en habilidades mentales”

La creencia original de que el medio es el mensaje, no sdlo facilité
que investigadores convencionales de la TV y sus efectos pensaran
que era posible entender éstos sin considerar las caracteristicas y condi-
cionantes concretos de la TV como institucién social, sino que ade-
mas ha propiciado la creencia de que la mayoria de los efectos de la
TV se manifiestan en habilidades mentales y en todo caso en la canti-
dad de informacién o conocimiento, pero no en los juicios, los valo-
res y las significaciones. Esto es, no en el ambito de las creencias.

El supuesto implicito en la mayoria de los estudios convencionales
de que el impacto educativo de la TV es principalmente en capacida-
des mentales, ha estado asociado a una concepcion educativa parti-
cular, para la cual lo importante es solo el desarrollo de capacidades y
destrezas y en todo caso el aumento de informacion, pero no los as-
pectos formativos. De esta manera, en la investigacion convencional
no solo se ha reducido la concepcién de la TV a sus meros aspectos
técnicos, sino también su impacto a ciertos ambitos cognoscitivos.

Esta premisa, al igual que las anteriores, es insostenible. La prime-
ra razén es que concebir a la educacion como el mero desarrollo de
habilidades y destrezas mentales es una forma muy estrecha de en-
tender a la educacion y, sobre todo, al proceso de ensefianza-
aprendizaje. La otra razén que invalida la premisa es que precisamen-
te una de las caracteristicas propias de la TV, en cuanto medio técni-
Co, es su capacidad de presentar informacion “como si fuera cierta”,
lo cual incide directamente en el ambito ideoldgico de los televiden-
tes y no en el desarrollo de sus habilidades mentales (Noble, 1983).

1. Los ambitos cognoscitivos afectados por la TV

Como ya se menciond, el proceso de aprendizaje es mucho mas
amplio que el de ensefianza; va mas alla de cualquier actividad educa-
tiva. En este sentido, el aprendizaje no esta limitado ni a la ensefianza
ni a la misma educacion, en cuanto actividad formal. La educacion, a
su vez, tampoco esta limitada como actividad al puro desarrollo de
habilidades mentales, tales como la capacidad de abstraccion, de de-
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duccion, de sintesis. Es también una actividad socializadora. Esto
es, formativa. § Qué tanto es socializacion y qué tanto desarrollo de habi-
lidades y destrezas?, es un tema para debatir que rebasa el alcance
del presente analisis. Pero si es importante enfatizar que la discusion
acerca del papel de la educacion en el desarrollo del nifio, y en gene-
ral en la sociedad, es una vieja discusion que aun sigue en proceso.
Nos importa diferenciar los distintos ambitos cognoscitivos, sujetos
de desarrollo e influencia y, consiguientemente, de educacion.

Segun filésofos de la educacion (Scheffler, 1983; Reid, 1986) es
posible distinguir por lo menos tres ambitos cognoscitivos: habilida-
des, conocimiento y creencias. Las habilidades implican un saber
practico o “saber hacer”. El conocimiento implica un saber mas con-
ceptual, un “saber qué”. Y las creencias fundamentalmente signifi-
can “creer” en algo, que puede ser independiente de saber acerca de
ese algo o de saberlo hacer. Estos ambitos o dominios cognoscitivos
conllevan distintos procesos mentales. El “saber como” implica el
desarrollo de ciertas destrezas, el “saber qué” supone el aumento de
informacion y conceptos y el “creer” en algo supone una considera-
cion y evaluacion del sujeto cognoscente. Esta consideracion a su
vez supone un criterio de verdad: se cree aquello que se considera
verdadero o cierto, y esto no requiere que, aun considerado cierto,
realmente lo sea, u objetivamente lo sea. Por ejemplo, leer un libro
implica haber desarrollado la habilidad mental de la lectura, o cono-
cer un vocabulario minimo, pero no requiere creer en aquello que se
ha leido, ni mucho menos que la informacion contenida en el libro
sea verdadera. Entonces, tener la capacidad y vocabulario suficien-
tes para apreciar el libro no requiere creer en él, lo cual indica que la
verdad —necesaria para creer en algo— no se consigue a través de
las habilidades. Pero leer un libro tampoco significa que lo que esta
en el libro sea cierto, lo cual indica que tampoco la verdad es
intrinseca a la informacion.

De lo anterior, lo mas relevante para el caso de la TV y sus efectos
en el nifio es que la verdad no va a ser encontrada en el proceso me-
canico de ver la Tv, ni en el contenido mismo de aquello que se ve.®
La relacion entre un programa y un televidente no es sélo de procesa-
miento de informacion. Esta relacidon implica una decision del televi-

9 De aqui la importancia de analizar en la investigacion los diversos elementos tanto
contextuales como culturales y sociales que intervienen en la definicién, remisién y recep-
cion de los mensajes de la TV. Cada parte del proceso confiere elementos especificos a la
comunicacion y éstos deberan ser sistematicamente considerados para una adecuada
comprension de lo que pasa entre la TV y los procesos cognoscitivos de la audiencia.



78 REVISTALATINOAMERICANA DE EST. EDUC. VOL. XVII, NUM. 3, 1987

dente de considerar como verdadero aquello que ve y consiguiente-
mente de creerlo. Por esta condicion ningun impacto de la TV es me-
canico o automatico, debido sélo a una mera exposicion de sus
programas. Implica una “conquista” por parte del emisor sobre el re-
ceptor para convencerle de la veracidad de los mensajes trasmitidos
y hacerle creer en ellos.

2. El poder de la TV para hacer sus mensajes creibles

La caracteristica mas distintiva de la TV en comparacion con otros
medios visuales es quiza su capacidad de presentar sus mensajes co-
mo creibles (Feilitzen, 1981). Esta caracteristica, que es en realidad
un poder de la TV en cuanto medio técnico de comunicacién, se deri-
va de varios elementos. Uno de ellos es la produccion de las noticias.
Las noticias son “producidas” no en el sentido de que son inventa-
das, sino en cuanto que son narradas. Asi una encodificacion
especifica se desarrolla y, dado que ninguna narracién es natural, no
es posible garantizar su neutralidad o pureza ideolégicas (Woolla-
cott, 1982).

Otro elemento a través del cual la TV aumenta su poder de conven-
cimiento es su capacidad para poner al televidente frente a los acon-
tecimientos en el mismo momento en que estan sucediendo. Esta
caracteristica de inmediatez hace que los televidentes puedan ser
“participantes” indirectos de esos acontecimientos. En relacién con
esta capacidad, la Tv también puede poner al espectador frente a
hechos y situaciones, al igual que informacion, sobre los cuales el te-
levidente no tenia ninguna nociéon o conocimiento anterior (Hall,
1980). Asi, al ser expuesto por primera vez a un determinado conteni-
do, el televidente tiene menos elementos de juicio para apreciar su
veracidad. Otro elemento muy caracteristico de la Tv, y que en cierta
forma agrupa las caracteristicas anteriores, es que su discurso parece
no serlo, en el sentido de que puede —aparentemente— sélo repro-
ducir lo que esta sucediendo en la realidad. Cuando la camara de la
TV hace participantes indirectos a sus televidentes de un aconteci-
miento social, por ejemplo, al mostrar lo que en “realidad” esta suce-
diendo, es dificil advertir las sutilezas de la encodificacion de aquella
transmisién documental. Sin embargo, como enfaticamente lo sos-
tiene Hall (1982), la combinacion de elementos auditivos y visuales,
los efectos especiales de sonido, luz y textura, etc., requieren una alta
destreza para la encodificacion. En este sentido, este autor afirma
que solo en aquellos acontecimientos que son de por si conflictivos,
es donde podrian ser mas perceptibles esos arreglos audiovisuales
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sutiles, regularmente imperceptibles en la trasmision de aconteci-
mientos no problematicos.

Otro elemento importante que contribuye a que la TV tenga un alto
poder para hacer creibles sus mensajes, y por tanto influir en el ambi-
to cognoscitivo de las creencias, es su alto grado de “representa-
cionalismo”. La representacionalidad depende de las caracteristicas
técnicas de duplicacion vy, por tanto, de conferir “verosimilitud” a la
reproduccion de acontecimientos (Gumpert y Cathcart, 1980). Lo
interesante es que esta capacidad de representacionalismo distintiva
de la TV puede ser aumentada segun las intenciones del emisor. Como
ya se menciong, la ausencia de una meta educativa o de aprendizaje
especifico en la programacion comercial de la TV no implica la ausen-
cia de otras metas o0 que esa programacion no responda a otra inten-
cionalidad. Existe una, determinada por las condiciones sociopoliticas
de la TV en una sociedad, que precisamente se manifiesta a través del
uso de todos los recursos técnicos, caracteristicos de la Tv. como medio
de comunicacion, con el objeto de aumentar el grado de represen-
tacionalismo en una “direccién” particular. La exploracion sistemati-
ca de la incidencia de la intencionalidad del emisor en la produccion
de los programas regulares de la TV, ha quedado fuera de la investi-
gacion de la TV y sus efectos, orientada por el enfoque convencional.

Recapitulando, las tres premisas analizadas anteriormente han
propiciado un doble reduccionismo en el estudio sobre los efectos
cognoscitivos de la Tv. En primer lugar, la separacion original entre el
interés de los investigadores y la conceptualizacion de su objeto de
estudio, ha provocado posteriores separaciones: a) entre la TV como
un instrumento técnico manipulable al antojo de los productores y la
TV como una institucién social, determinada histéricamente en una
forma concreta, y b) entre sus efectos en ciertos ambitos cognosciti-
vos. La TV en la investigacion convencional ha quedado reducida al
conjunto de sus caracteristicas técnicas, y sus efectos, por tanto, a
s6lo aquéllos en las habilidades mentales de los televidentes. En se-
gundo lugar, las premisas anteriores han facilitado exonerar a la TV
de la responsabilidad en la produccion de efectos cognoscitivos no
deseados en el proceso educativo de los nifios. Cuando aquéllos se
han constatado, se tiende a culpar a la propia victima o al mal uso
que la sociedad en su conjunto hace de la Tv. La causa, entonces, es
puesta en la sociedad y no en la TV y sus patrocinadores. La conse-
cuencia mayor ha sido la falta de comprension de las razones por las
cuales la TV ejerce un impacto educativo y, por consiguiente, la falta
de alternativas para impedir aquel impacto que se considere negativo.
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V. CONCLUSION

Con base en el analisis anterior es posible sostener que una investiga-
cién que busque trascender los limites de los estudios convenciona-
les sobre los efectos educativos de la Tv, implica una epistemologia
diferente. Esto es, una forma distinta de conceptualizar e indagar
acerca de la relacién entre TV y receptores.

A continuacion se esbozan sélo algunos de los elementos mas im-
portantes que caracterizarian una investigacion alternativa sobre el
papel de la TV en los procesos educativos.

Conceptualmente es necesario asumir que la relacion entre TV y
receptores es compleja y muchas veces conflictiva, que trasciende el
mero momento de estar frente a la pantalla. No es una relacion
univoca y directa, sino por el contrario, esta mediatizada por distin-
tos elementos situacionales, institucionales, culturales, econémicos,
politicos. Ni el emisor ni los receptores estan en el vacio; son sujetos
situados socioculturalmente. Su propia adscripcidn sociocultural de-
termina tanto el tipo de mensajes como su apropiacion. Los mensa-
jes siempre corresponden a una intencionalidad global condicionada
por los objetivos y funcionamiento de la TV en una sociedad
especifica. La apropiacion de los mensajes por parte de los recepto-
res no es un resultado automatico de su exposicion a ellos, sino el
producto resultante de negociaciones. Estas negociaciones no
siempre concluyen con la aceptacion de las proposiciones de la Tv.
Muchas veces llevan a la resistencia y a la generacién de contrapro-
puestas.

En el proceso de negociacion, distintas instituciones sociales inter-
actuan con la Tv. El receptor participa simultaneamente en varias ins-
tituciones y es sujeto de su influencia. Asi, el resultado final o el im-
pacto educativo de la TV esta mediatizado por la accién implicita o
explicita de la escuela, la familia, y otras instituciones y grupos de
pertenencia de los receptores.

Reconocer la red de mediaciones y condicionantes en la relacion
receptores-Tv, implica buscar una explicacion basada en una causali-
dad mdltiple. Sélo con una explicacion asi es posible integrar los di-
ferentes elementos intervinientes en esa relacion, e ir entendiendo el
porqué se obtienen ciertos resultados. La busqueda de una explica-
cion del impacto educativo de la Tv basada en una causalidad mul-
tiple, lleva a descentrar la atencién en los insumos (mensajes) para
ubicarla precisamente en el proceso, que es de negociacién entre los
mensajes propuestos por la TV y los receptores. En buena medida
abordar este proceso es entender la interaccion de las distintas insti-
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tuciones sociales en las que participan los receptores en la construc-
cion conjunta de su aprendizaje social.

Metodolégicamente, una investigacion alternativa del impacto
educativo de la Tv implica el abandono de la ortodoxia y el uso com-
binado de métodos estadisticos y descriptivos; esto es, cuantitativos
y cualitativos. Ademas, la combinacién de metodologias debera rea-
lizarse con una perspectiva historica que permita contextualizar la
explicacion. Ni los mensajes ni los receptores brotan espontanea-
mente. Por el contrario, su origen esta fuera del presente, y por lo
tanto explicar su proceso de negociacién remite a su trayectoria de
relacién conla Tv.

La finalidad de una investigacioén alternativa no esta dada de ante-
mano. Se construye a partir de la dialéctica entre investigador y obje-
to de estudio, en la cual se asumen explicitamente distintas determi-
nantes del investigador, y de los sujetos de la investigacion. Por lo
general una investigacion alternativa no busca solo dar cuenta del fe-
nomeno estudiado o predecir su nueva ocurrencia, ni se queda sélo
en su denuncia; busca transformarlo. En este sentido, con la inves-
tigacion alternativa sobre el impacto de la TV en los procesos educati-
vos se busca incidir en la relacién receptores-TvV y modificar ese im-
pacto. El investigador asume su papel como sujeto social, situado
historica y culturalmente, y participante por tanto de una intenciona-
lidad cientifica particular.

Es muy importante distinguir los limites y posibilidades de las dis-
tintas instituciones y los sectores sociales para poder generar la
energia politica necesaria para transformar la relacién Tv-receptores.
En la investigacion alternativa, el abandono de los individuos como
unidad de analisis en favor de las instituciones, las organizaciones y
los movimientos sociales, adquiere su sentido dentro de la busqueda
de una energia sociopolitica para la transformacion de las condi-
ciones existentes que determinan el impacto educativo de la TvV. No
bastara que la investigacion explicitamente pretenda servir de base
para la generacion de politicas publicas sobre TV o educacion. Sino
incluye un andlisis sistematico de las fuentes de poder que determi-
nan el funcionamiento de la TV y especialmente de la relacion que
con distintas estructuras de poder entablan diferentes sectores de re-
ceptores, la investigacién sobre Tv y procesos educativos no con-
tendra el germen para transformar la relacion Tv-receptores.

Lo que cada vez se hace mas evidente es que la TV y suimpacto en
distintos sectores, procesos y relaciones sociales no es un fenémeno
técnico que solo se aborda profesionalmente. Es ante todo un fené-
meno politico-cultural que involucra diversos intereses de clase y re-
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quiere el engranaje de distintas fuerzas sociales para ser estudiado.
La transformacion de las relaciones existentes entre TV y recepto-
res necesita una fuerza politica capaz de cuestionar ala Tv y su fun-
cionamiento en la sociedad en el polo de la emisidn, en los mensajes
y su trasmision, y en los procesos de recepcion. Si bien la investiga-
cion alternativa de la relacion Tv-procesos educativos debe tener ob-
jetivos muy concretos para poder tener un impacto en su objeto de
analisis, la perspectiva en la que estos objetivos se inscriben es in-
tegradora, trasciende el mero objeto de andlisis. Solo con una inves-
tigacion asi sera posible arribar a un entendimiento del impacto de la
TV y generar alternativas educativas para los receptores.
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