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. INTRODUCCION

En 1983 se nos encargé1 la elaboracion de un curso de capacitacion a distancia
para personal de campo del Programa Salas de Cultura del Instituto Nacional para
la Educacion de los Adultos (INEA). Se pretendia que él aportara a los destinata-
rios herramientas tedricas y metodoldgicas para que tuvieran una practica mas
rica y creativa con las comunidades en las que trabajaban. El curso consta de 11
maddulos? autoadministrables: Investigacion participativa; Problematica rural | y II;
La promocién; La comunicacion participativa | y II; La organizacion campesina; La
organizacion de la mujer campesina; Elaboracién de proyectos productivos;
La recreacion; y Elaboracion de proyectos de bienestar social.

La metodologia del curso constituiria una alternativa a la propuesta del texto
programado de la corriente pedagdégica conductista. Esta pretende que el hombre
adquiera habilidades y destrezas relacionadas con el trabajo (adiestramiento con-
ductista), mediante el proceso estimulo-respuesta. En el adiestramiento conductista
importa la respuesta, la practica del educando, su participacion en el evento; es
asi porque se debe reforzar cada respuesta para asegurar su incorporacion. Se
le hara repetir al capacitando el ejercicio hecho por el técnico y se le estimulara
verbalmente al finalizarlo.

A. Educacion reflexiva

Como método educativo, la Capacitacion Reflexiva, concebida como momento o
instancia de reflexion, de analisis, de repensar o recapacitar sobre el entorno, las

1 El trabajo fue realizado en el Proyecto INCA RURAL-PNUD FAO (y participaron en la
elaboracion de los médulos, Dominique Pivont y Maricarmen Velazco).

2 Llamamos modulos a las unidades tematicas de aprendizaje que si bien tienen una
coherencia entre si, pueden ser trabajadas en forma independiente.
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necesidades, los contenidos de aprendizaje, etc., se contrapone al adiestramiento
conductista.

En este trabajo, veremos la educacion como una instancia que, mediante el
acceso a la informacion y a la reflexion critica sobre la practica, permite al hombre
un ejercicio de libertad transformadora.

1. Operacion del método reflexivo

Al método le interesa el porqué y el para qué, es decir, le importa el proceso de
“toma de conciencia”. Aparecen asi sus componentes centrales: a) el proceso de en-
sefianza-aprendizaje ocurre para crear conocimientos y habilidades, para repensar
la realidad y transformarla; b) el papel del educador es el de ayudar a esa reflexion
creadora sobre la realidad. Estas dos ideas centrales podrian ser el denominador
comun de una serie de métodos pedagodgicos que comienzan a operar en distintos
paises. Paulo Freire es quien ha desarrollado el método reflexivo; trataremos de
extraer algunos elementos constitutivos de su método pedagégico:

a) El dialogo: la relacion educador-educando debe ser dialdgica, de lo con-
trario la reflexion creadora y transformadora no existiria. El dialogo implica,
para el educador, clara conciencia en cuanto al valor y la importancia del
conocimiento y de la experiencia del otro; también, la capacidad de autorre-
lativizacion.

b) La problematizacion: “la tarea del educador...es la de problematizar a los
educandos, el contenido que los mediatiza, y no la de disertar sobre él,
darlo, extenderlo, como si se tratase de algo acabado, terminado”.® La
reflexion implica poder ver la realidad como algo no acabado, algo modifi-
cable, como problema.

c) Los contenidos significativos: “la problematizacion no es un entretenimiento
intelectual, alienado o alienante...es inseparable de las situaciones concre-
tas. La problematizacién parte de la accién para volver a ella”.* El objeto
de estudio, para que sirva a una reflexion transformadora, debe tener un
contenido significativo para la cotidianidad, para la vida del capacitando.

B. Laeducacion a distancia

El término “a distancia” se refiere a un modo de educacion donde la relaciéon edu-
cador-educando no se da fisicamente, sino por un medio de comunicacion (radio,
television o texto). Tampoco hace referencia a un tipo de educacion formal o no
formal, ni al método pedagdgico en la forma que adopta la relacién educador-

3 Freire, Paulo, Extensién o Comunicacién, Concientizacion en el Medio Rural,México,
Ed. Siglo XXI, 1979.
4 Freire, Paulo, op. cit.
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educando-objeto de conocimiento. Se encuentra relacionado con dos factores: el
acceso de la poblacion a la instruccion y el desarrollo de los medios masivos de
comunicacion.

De acuerdo con su intencién educativa, la modalidad a distancia debe contem-
plar, ademas de los contenidos de aprendizaje, su secuencia y evaluacion. Esto
imprime al medio elegido caracteristicas pedagdgicas particulares: el material uti-
lizado no puede ser equivalente al usado en la modalidad tradicional (el texto de
apoyo); tampoco puede ser similar al de la educacion informal (la audicion de radio
o television que busca divulgar informacion).

A continuaciéon mencionamos las limitaciones y posibilidades que la modalidad
presenta:

Limitaciones

» La unidireccionalidad de la relacién educador-educando. Se hace dificil re-

cuperar e incorporar los conocimientos de los capacitandos. La modalidad
pareceria estar comprometida con un método “extensionista” impositivo, o
vertical de capacitacion.
El proceso debe ser planificado y estructurado a priori para ser impreso o
grabado (aqui se da una contradiccion con el método reflexivo ya descrito).
La solucion seria el trabajo previo al disefio del programa para detectar ex-
pectativas, problemas y necesidades de capacitacion del destinatario, pero
la limitacion de la modalidad plantea el dilema de que el proceso mismo
de capacitacion pueda ir adecuandose a las necesidades cambiantes del
destinatario.

» Ofra dificultad que implica el material impreso (texto) es el valor de auto-
ridad de la letra impresa: si la concepcion metodoldgica quiere provocar la
problematizacion y el espiritu critico, la empresa es mas dificil si los conte-
nidos estan impresos.

Posibilidades

* La extension que puede cubrirse con este tipo de educacion frente a la que
exige concentracion en aulas.

* Permite que los destinatarios lleven su propio ritmo de trabajo.

» Si esta bien planteada, permite una rica relacion trabajo-estudio, ya que
el capacitando no tiene que abandonar su trabajo para capacitarse, sino
integrar y relacionar ambos para lograr un proceso de practica-reflexion-
practica.

» Si el destinatario trabaja en grupo y no individualmente, posibilita el ejerci-
cio del aprendizaje grupal: aprender a oir, a discutir, a integrar opiniones y
a trabajar en equipo.

» Si el texto es abierto, si promueve la investigacion, la no presencia del
educador promueve la creacion de un habito de reflexion y educacion per-
manente.
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1. El texto programado

Anivel de educacion a distancia, el conductismo ha sistematizado una metodologia
de ensefianza-aprendizaje para disefiar materiales denominados texto programado.
Este, igual que el método de adiestramiento, propone la adquisicion eficiente de
conocimientos. Si por adquisicidon de conocimientos entendemos la memorizacién
de informacion, el método es eficiente para los fines que se propone. Una metodo-
logia que entiende el aprendizaje como memorizacion busca un tipo de actividad de
aprendizaje que solo promueva la repeticion, pero no puede promover una reflexion
creativa ni ideas nuevas.

Il. NECESIDAD DE UNA ALTERNATIVA PARA LA CAPACITACION
A PROMOTORES DEL PROGRAMA SALAS DE CULTURA

El texto programado queda desechado, ya que su metodologia no promueve la
reflexion ni la creatividad que buscabamos.

No sabemos si cuando se trata de aprendizaje de destrezas muy especificas,
como puede ser el manejo de un tractor, la repeticion sea el mecanismo correcto
para que esta destreza se logre. Pero en el caso nuestro, frente al problema de
aportar herramientas a promotores que debian realizar una practica de transforma-
cion social, nos parece que el método de la repeticion no es el adecuado.

Si el texto programado no era opcion para nosotros, tampoco lo era para el
Programa Salas de Cultura. Este pretendia que el curso a distancia coadyuvara
al objetivo ultimo del Programa que era propiciar la organizacién de la comunidad
para que sus integrantes, en forma participativa, analizaran sus problemas y pro-
gramaran soluciones. Del curso esperaban, mas concretamente, que enriqueciera
la practica de los promotores y que fomentara el trabajo en equipo.

Intentamos entonces conjugar las caracteristicas (con sus alcances y limi-
tantes) de la modalidad a distancia con los principios pedagdgicos del método
reflexivo y con los objetivos que requeria el Programa, para trazar los objetivos
del Curso a distancia para asesores-capacitadores del Programa Salas de Cul-
tura. El curso debera brindar herramientas a los asesores-capacitadores para
que éstos logren:

a) Autocapacitarse a través de un método que les permita un proceso poste-
rior de educaciéon permanente.

b) Traducir sus conocimientos en una practica transformadora de la realidad
conjuntamente con sus comunidades.

c) Organizarse solidariamente en sus estudios y en sus acciones.

Reconocemos en ellos las tres posibilidades que le veiamos a la modalidad a
distancia para coadyuvar a una capacitacion reflexiva: la adquisicién de un método
de autocapacitacion a través de la practica del mismo; la relacion practica-reflexion-
practica a través de elementos que ayuden a cuestionar, profundizar y analizar la
practica; y el aprendizaje grupal como ejercicio de practica solidaria.
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Los principios del método reflexivo en cuanto a dialogo, problematizacion y
contenidos significativos permean la metodologia y aparecen como componentes
del objetivo b). Es decir, el proceso reflexivo (practica-teoria-practica) se desarrolla
porque existe una actitud de didlogo, una problematizacion de la realidad y de los
contenidos y éstos ultimos son significativos para el destinatario.

ll. LA METODOLOGIA DEL CURSO DE EDUCACION A DISTANCIA PARA
ASESORES-CAPACITADORES DEL PROGRAMA SALAS DE CULTURA

A. Objetivos de aprendizaje

La educacion no formal tiene una intencionalidad educativa, esto quiere decir que se
plantea cambios de algun tipo en las capacidades de la poblacién a quien se dirige.
Estos cambios esperados son los que se enuncian en los objetivos de aprendizaje.
Su disefio, en términos de las capacidades que se espera desarrolle el educando
a través del proceso de ensefianza-aprendizaje, facilita la evaluacién del logro de
los mismos, asi como el disefio de los contenidos y actividades de aprendizaje que
seran los instrumentos para lograrlos.®

Los objetivos pueden ser disefiados en distintos niveles de generalidad. En pla-
nes de estudio amplios los niveles se traducen en objetivos generales, intermedios
y especificos, donde los primeros son comprensivos de los segundos y éstos de los
terceros. Asimismo, existen diversas formas de redactarlos, aunque todas incluyen
los contenidos del aprendizaje y la conducta o capacidad a lograr.®

Pensamos que la forma de redactar el objetivo traduce el marco referencial
del programa, curso o plan de estudios. Por eso, en nuestro caso, los objetivos de
cada modulo fueron redactados de forma tal que plasmaran nuestra concepcion
educativa. Asi, por ejemplo, para el primer tema de Investigacion Participativa el
objetivo fue:

“Los asesores-capacitadores del Programa Salas de Cultura comprenderan las
particularidades de la Investigacion Participativa, sus objetivos, alcances y limitantes
para que a través de la metodologia de trabajo propuesta enriquezcan su practica
con y en las comunidades de su zona de trabajo”.

Para una metodologia conductista el objetivo hubiera sido, por ejemplo, “descri-
bira las etapas de Investigacion Participativa”. A nosotros nos interesa la reflexion
sobre las posibilidades de la propuesta para la practica, pero también la reflexién
critica, por eso mencionamos las limitantes.

Los objetivos por tanto son enunciados a un nivel mas o menos general y fle-
xible pero claro en términos de qué lograr y con qué.

Para algunos autores’ la explicitacion de los objetivos de aprendizaje al inicio
de una unidad o de un tema confunde al estudiante, ya que en la educacién tra-

5 De Ibarrola, Maria, Disefio de Planes de Estudio, México, CISE, UNAM, 1980.

6 Ibid.

7 Villarroel, Armando, “Tendencias actuales en la educacion a distancia”, en Revista
Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales, No. 101, México, UNAM, 1980.
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dicional no se acostumbra explicitar al estudiante los objetivos. Sin embargo esta
explicitacion tiene un doble sentido: por una parte que el disefiador del curso
explicite sus objetivos y se “muestre” ante el destinatario abiertamente en sus
intenciones. No es posible en un sistema a distancia discutir con el destinatario
sobre los contenidos del curso, pero incluso en el caso que asi fuera, el instructor
por mas participativo que se propusiera ser, no deja de tener, como persona,
ideas, conceptos e intenciones. Para no manipular el proceso participativo la
Unica alternativa que vemos es la explicitacion por parte del instructor de sus
objetivos.

Por otra parte, la explicitacion importa para que el destinatario tenga una idea
de los contenidos, se oriente en la direccion que éstos tienen y pueda, después,
autoevaluarse sobre el aprovechamiento del curso y también evaluar el material,
es decir, si el material cumple o no con lo que se propuso.

B. La organizacién de contenidos

Si el elemento central del método lo constituye el proceso reflexivo practica-
teoria-practica, buscamos que los contenidos de capacitacion se organizaran
al maximo para lograr esto. Asi, se trabajo con una estructura que coordinara
los contenidos en tres niveles: texto base, textos complementarios y técnicas
de apoyo.

1.  Texto base

Los textos base fueron los elaborados especialmente para el curso con las carac-
teristicas didacticas necesarias, que en el sistema a distancia, a diferencia de un
texto de apoyo al proceso de aprendizaje con instructor presente, deben ayudar
a todo aquello que el instructor normalmente hace como, por ejemplo, motivar,
problematizar, ayudar a pensar, analizar, relacionar.

El texto base incluye los contenidos necesarios de cada tema para una capa-
citacion reflexiva:

» sintetizar la informacion principal sobre el tema,

« relacionar el tema con la realidad del destinatario,

» informar acerca de qué problemas pretende enfrentar el tema tratado,
» ubicar a éste histéricamente, y

» explicitar los alcances y limitantes del mismo.

El texto base, corto, sirve al destinatario de introduccién al tema. No pretende
cubrir toda la informacién sobre éste, sino en primer lugar motivar para promover
la autocapacitacion posterior (se incluye bibliografia en cada médulo) y para la
lectura de los textos complementarios. Pretende en segundo lugar problematizar
para ayudar a la reflexion sobre la practica. Veremos mas adelante qué tratamiento
didactico se disefio para cumplir con estas dos funciones del texto base que llevan
a la obtencion de los objetivos del curso.
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2 Texto complementario

También para responder al objetivo del método de promover la reflexion, adjun-
tamos a cada texto base uno complementario no redactado por los disefiadores,
que recoge una experiencia en México sobre el tema que se esta tratando. El fin de
esto es que la teoria, la propuesta conceptual, se visualice en la practica. Cuando no
se encontraron experiencias sistematizadas sobre los temas tratados, se buscaron
articulos que profundizaran o ampliaran aspectos del tema del Modulo.

Queremos destacar ademas la importancia de socializar experiencias en el
pais a aquellos que enfrentan tareas similares y el efecto motivador que tiene esta
socializacién de experiencias.

Veamos algunos ejemplos de textos complementarios usados:

» Modulo de Investigacion Participativa: “Formas de Organizacion Social de
la Produccion y de la Comercializacion de las Comunidades Rurales de la
Zona Lacustre de Patzcuaro” por Anton de Schultter.

* Moddulo Problematica Rural I: “La Huerta de Coatepec” por José Sotelo.

* Modulo La Promocién Comunitaria: “Autodidactismo Solidario en el Valle
del Mezquital” por Salvador Garcia.

* Moddulo Organizacion Campesina: “La Coalicion de los Ejidos del Valle del
Yaqui” por la Comisién de Capacitacion de la Coalicién.

*  Modulo Comunicacion Participativa: “El Boletin Comunitario, una Experiencia
con Comunidades de Michoacan” por el equipo de Comunicacion del Proyecto
INCA-FAO.

3. Técnicas de apoyo

Como el aprendizaje tiene un objetivo de accion, las propuestas tematicas se acom-
pafian de técnicas que contribuyen al desarrollo de las mismas. Asi, por ejemplo, en
el médulo de Investigacion Participativa se incluyen técnicas como el cuestionario, la
observacion, etc. En el de Comunicacion, técnicas como el cartel, el cassette-foro, etc.
En el de Problematica Rural, se incluyen técnicas de analisis de problemas; en el de Or-
ganizacion Campesina se incluye un instrumento para analizar tipos de organizaciones,
y asi en todos aquellos temas en que pudimos encontrar técnicas de trabajo adecuadas.
Se puede constituir asi un manual de técnicas para promotores en campo.

Por otra parte, como el aprendizaje se realiza grupalmente, se incluyeron en
algunos casos, técnicas de aprendizaje grupal (debate dirigido, sociodrama, etc.)
y dindmicas de grupo. Sin embargo, el aprendizaje grupal, por las dificultades que
implica, debid haber sido apoyado por un manual especialmente disefiado para
autocapacitacion grupal, ya que no se asesoran y apoyan las relaciones interperso-
nales de manera sistematica. Retomaremos este problema en las conclusiones.

C. Tratamiento didactico de contenidos

Como deciamos al comienzo, el texto a distancia debe motivar el aprendizaje y
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ayudar a problematizar la realidad para que ésta sea concebida como algo no
acabado, modificable, transformable. Pero —aqui aparece el desafio mayor— el
texto, para promover la reflexion y no la repeticion acritica, para no convertirse en
recetario, debe plantear su propia autorrelativizacion. Por ultimo, el lenguaje y el
disefio grafico son elementos también importantes para una didactica que busque
facilitar la lectura sin infantilizar al destinatario adulto. Veremos en este apartado la
concepcion y la operacionalizacion de estos elementos.

1. Contenidos significativos

Méas alla de la correcta o no deteccién de necesidades de capacitacion y seleccion
de temas, los contenidos seleccionados debian tener un tratamiento significativo
para el destinatario.

Uno de los principios basicos del aprendizaje que adquiere una relevancia mu-
cho mayor para el adulto, es que se integren los conocimientos que se encuentran
vinculados a conocimientos o actividades del educando. En el adulto, la motivacion
para aprender se vincula a la vida cotidiana, al mundo del trabajo o de las relaciones
humanas, es decir, a los intereses concretos. Por lo tanto, el texto debe explicitar
esta vinculacion y la relacion que tiene el tema con la problematica del destinatario
para motivarlo y demostrarle que el “aprender” no es algo que le distraiga de sus
intereses, no es algo ajeno, escolastico, etc.

2. Contenidos problematizadores

Si se trata de que la realidad cambie, la version que de ésta se transmite es pro-
blematica. Por un lado se intenta ver el tema del que habla el médulo como una
respuesta a una realidad que es problematica. Por otro lado, también se intenta
que la propia propuesta sea problematizada y por eso en cada tema se tocan las
limitantes o problemas que conlleva el mismo.

3. Lenguaje

Nuestro destinatario tenia un perfil real de universitario proveniente de distintas
disciplinas. Por esta razén, se resolvié no dar ningun término ajeno al lenguaje
cotidiano por sabido. Para esto, se usaron en general sindbnimos o ejemplos de lo
dicho y, en algunos casos, definiciones. Para no caer en un lenguaje infantil y para
ampliar el lenguaje del destinatario, se resolvié usar todos aquellos conceptos o
términos considerados adecuados pero con el tratamiento descrito.

4. La ejemplificacion
Los ejemplos se usan no solamente para explicar algun término, sino como recurso

didactico para todo el texto base; no soélo para apuntar a la significacion del con-
tenido para el destinatario, sino para cubrir dos requisitos basicos de la psicope-

8 Confrontar Bosco Pinto, La Edusacion de Adultos y el Desarrollo Rural, CREFAL,
mimeo, 1979.
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dagogia del adulto: el pensamiento concreto y el razonamiento inductivo.® En efec
to, la visualizacion de una idea en un ejemplo concreto ayuda a su comprension.
En nuestro caso, no sabiamos qué habito de lectura y capacidad de abstraccion
tenia el destinatario y lo usamos como forma de facilitar la lectura. Fue tarea dificil
encontrar ejemplos para todos los temas desarrollados. A pesar de la dificultad, en
dos mddulos (Investigacion Participativa y Comunicacion Participativa) se us6 un
solo ejemplo a todo lo largo del texto.

5. Disefio grafico

Para facilitar la lectura y comprension del texto se usaron fundamentalmente dos
recursos:

» el recuadro, para aquellas ideas consideradas claves en cada apartado,
» el enunciado en columna de frases o palabras.

D. Actividades de aprendizaje

Las actividades de aprendizaje realizadas grupalmente son el punto nodal de la meto-
dologia, pues es aqui donde se deberian lograr los objetivos del curso y del método:

* la adquisicién de un método de aprendizaje reflexivo,

» la reflexién practica-teoria-practica para enriquecer a esta ultima en una
intencionalidad transformadora, y

* el trabajo grupal.

La actividad del texto programado es, en general, el ejercicio sobre el texto,
tendiente a repetir los conocimientos. Para nosotros la actividad de aprendizaje
es el momento de reflexidon conjunta practica/teoria, que lleva al destinatario a la
generacion del conocimiento significativo que necesita para su practica.

Asi el sujeto del conocimiento es modificado por éste y, a la vez, el objeto del
conocimiento es enriquecido por el sujeto y su experiencia.

Veamos qué elementos tienen las actividades para lograr estos objetivos:

1. En primer lugar, plantean acciones sobre la realidad: observar, interrogar,
recortar del periddico, recordar pasos dados en la promocion, programar,
evaluar. Todas estas acciones implican la internalizacion de un método de
aprendizaje, un método de autocapacitacion.

2. Todas las actividades llevan a reflexionar, a relacionar el texto con la practica.
Aqui logramos la problematizacion de la realidad y del texto, porque en esta
reflexion se piden experiencias propias que fundamenten las conclusiones; por
lo tanto nos evitamos asi la repeticion de los conceptos emitidos en el texto.
Esta reflexion cuestiona la realidad y el texto. Si preguntamos, por ejemplo
¢qué alcances y limitantes tiene para su practica la investigacion participativa?,
estamos cuestionando la realidad al plantear los alcances transformadores,
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E.

pero también al texto, al plantear las limitantes de la investigacion participativa.
Se produce asi la reflexion practica-teoria-practica: actividad de promotor co-
munitario enriquecida por algunos aspectos de la investigacion participativa, y
concepcién de ésta, cuestionada y enriquecida por el destinatario a partir de
sus experiencias.

Por ultimo, las actividades de aprendizaje son realizadas grupalmente. Se pide
la discusion grupal o la elaboracién grupal de los informes de conclusiones. En
muchas actividades se plantean reparto de acciones (busqueda de informa-
cion) o de lecturas, asi pretendemos acostumbrar al trabajo en equipo. Como
deciamos, apoyamos este trabajo con algunas técnicas didacticas o dinamicas
de grupo, pero no se trabajo un manual que facilitara a distancia la participa-
cion de todos, la rotacion de roles, la ansiedad del trabaio grupal, la explicita-
cion de lo afectivo, etcétera.

La autoevaluacion

Para ser coherente metodolégicamente, la evaluacion del aprendizaje debia tener
las siguientes caracteristicas:

Ser concebida como autoevaluacion por los destinatarios. Nosotros como
disefiadores, de fuera, no nos correspondia evaluar la correccion o no del
aprendizaje, pues éste no se consideraba como acumulacion o memorizacion
de informacién, sino, nuevamente, como reflexion practica/teoria. Por lo tanto,
saber o evaluar el aporte de la informacion a la practica o el enriquecimiento y
aprovechamiento logrado, debia ser de interés fundamental y de la incumben-
cia del destinatario.

No evaluar conductistamente respuestas correctas en la medida en que no in-
teresaba la repeticion. Aqui se presentd la dificultad mas grande del disefio del
evento: ;como evaluar la reflexion teoria/practica? Nosotros pensamos que se
podria lograr a través de la evaluacion del método de reflexion seguido. Es decir,
no importa a qué conclusiones lleguemos, importa saber si para llegar a ellas to-
mamos en cuenta (aceptandolos o rechazandolos) aquellos elementos nuevos
que vimos y analizamos. De esta forma el destinatario en la autoevaluacién podria
ver el aprovechamiento del curso en términos de la aplicacion de la reflexion.

La evaluacion sirve para retroalimentar el aprendizaje, es decir, para reforzar
el método de aprendizaje aplicado. Asi por ejemplo saber si relacionamos todo
lo relacionable, si dejamos de lado, por olvido, puntos importantes, si no nos
esforzamos por considerar lo fundamental, etcétera.

Por lo tanto, el apoyo nuestro al proceso autoevaluativo, debia integrarse en

términos de aportar indicadores que sirvieran a la autoevaluacion en el sentido in-
dicado. Disefiamos asi indicadores que pretendian aportar en términos de método
de razonamiento y no de respuesta correcta o equivocada.

Aqui aparece un escollo, ya que ¢;hasta qué punto es valido que el disefiador

indique el método correcto a seguir, indique los elementos a considerar? ;No se



PARA UNA METODOLOGIA REFLEXIVA DE EDUCACIONA. . . 119

cae en forma disfrazada en la evaluacion conductista? Los indicadores que pre-
sentamos tienen un valor retroalimentador y reforzador del conocimiento expuesto
pero, ¢ son de utilidad en términos del método reflexivo o no cumplen ningun papel
y habria que eliminarlos?

IV. PRUEBA PILOTO DE LA METODOLOGIA
Y RESULTADOS EVALUATIVOS

Para la prueba piloto se usé el Médulo 1, sobre Investigacion Participativa, que aun
no habia sido editado.

A. Objetivos

Como vimos en el apartado anterior, los objetivos generales del curso se planteaban
en términos de cambios en actitudes para ser logrados en el mediano plazo. En
la prueba piloto seleccionamos una serie de aspectos para evaluar, que creiamos
eran la base para el logro de los objetivos generales del curso. Estos puntos fueron
los siguientes:

a) Autosuficiencia del modulo

La primera condicion que debia tener el material para que cumpliera con sus
objetivos, era claridad para ser manejado sin asesor. Dentro de esto se valoré: la
claridad de las instrucciones para el manejo, la claridad del lenguaje y la adecua-
cion de los tiempos propuestos, la utilidad de las actividades de aprendizaje y de
la autoevaluacion.

b) Adecuacién de los contenidos a las necesidades de capacitacion del usuario

Era necesario saber qué tanto se adecuaban los contenidos a las necesidades, para
lo cual se valord la calidad de la informacion, su pertinencia al trabajo del promotor,
la adecuacion de la organizacion de los contenidos.

c¢) La reflexién practica-teoria lograda

La evaluacion del aprendizaje se centraria en la relacion teoria-practica que hicie-
ran los destinatarios, tal como aparece en la metodologia. La forma de captar esta
relacion fue pidiéndoles que explicitaran los alcances y limitantes que le veian a
la propuesta de Investigacion Participativa que se hacia en el M6dulo. Pensamos
que si el destinatario podia decirnos qué ventajas le veia a la propuesta, con ejem-
plos concretos extraidos de su practica, esto significaba que estaba reflexionando
sobre su realidad, la estaba problematizando y le estaba buscando alternativas.
Asimismo, si eran capaces de ver los problemas y limitaciones que la propuesta
tenia, también a partir de ejemplos concretos, entonces el texto era problematizado,
enriguecido; se generaba conocimiento a través de la confrontacion practica-teoria.
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Podiamos asi evaluar qué tanto la metodologia (a través del texto y la actividad de
aprendizaje mencionada) permitia la reflexion enriquecedora de la practica y del
conocimiento.

d) El trabajo grupal

Queriamos, por ultimo, saber qué tanto se habia promovido un trabajo grupal sa-
tisfactorio para los destinatarios.

Nos interesaba saber fundamentalmente qué problemas surgian para ver de qué
forma se les podia apoyar en el futuro. Los indicadores que teniamos para valorar
este aspecto eran, por un lado, preguntas directas que haciamos en la entrevista y,
por otro, indicadores a observar en la dinamica grupal, tales como roles, interaccién,
competitividad, etc.

B. Seleccion de la muestra e instrumentos

La prueba se realiz6 con una muestra del universo de asesores-capacitadores,
seleccionada por el Programa Salas de Cultura como representativa de dicho uni-
verso. Se eligieron tres equipos (de un total de 18) de los estados de Nuevo Ledn,
Michoacan y Campeche, pensados como una “media” en cuanto a calidad de sus
integrantes (capacidades, compromiso, antecedentes curriculares, etcétera).

La prueba se realizaria a través de la aplicacion de dos instrumentos: una en-
trevista con preguntas abiertas y cerradas para cada asesor-capacitador, y una guia
de observacion para un ejercicio grupal.

Através de la entrevista se captaria la informacion fundamentalmente para los
puntos a) y b) mencionados a través de preguntas directas sobre los aspectos que
nos interesaba evaluar.

El ejercicio grupal consistia en una discusion sobre los alcances y limitantes de
la Investigacién Participativa para la practica del promotor de Salas. Contabamos
con una guia de observacion con la cual pensabamos obtener informacién (con
indicadores directos) sobre los puntos de autosuficiencia y adecuacion de con-
tenidos. Para esto observariamos qué interés y qué claridad tenia el médulo, pero
esta observacién participante atendia fundamentalmente a valorar los otros dos
aspectos: la relacion teoria-practica y el trabajo grupal.

Este ultimo punto era difiicil de evaluar en una sesién, y aunque en la entrevista se
interrogaba sobre el mismo, pensabamos que podiamos detectar problemas de roles
o inseguridades y ventajas en cuanto a intercambio de opiniones y conocimientos.

Quisiéramos, por ultimo, sefalar las limitantes de esta prueba para la evalua-
cion del material que pretendiamos. El hecho de llegar de fuera a un equipo, por el
escaso tiempo de tres dias, significaba una barrera que sesga evidentemente los
resultados. A pesar de que quedaba claro que la evaluacion era para los disefiado-
res y no para el equipo, es dificil calcular cuan sinceras fueron las respuestas a las
entrevistas. La dinamica grupal se veia interferida también por nuestra presencia,
a pesar de que aqui los indicadores eran mas indirectos que en la entrevista.

Es evidente que solo el trabajo permanente con los destinatarios y una eva-
luacién recurrente del material hubieran permitido una eficaz revisién del mismo y
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evaluacion de la metodologia. De todos modos pudimos obtener alguna informacion
valiosa para la elaboracién del material que sirve asimismo como evaluacion parcial
de la metodologia.

V. RESULTADOS DE LA PRUEBA PILOTO
A. Autosuficiencia del médulo

Como dijimos anteriormente, la primera condicion que debia tener el material era el
poder ser manejado sin asesor, su autosuficiencia como material de capacitacion.
Esta es también una condicion basica para que opere la metodologia propuesta:
mal podemos estimular la reflexion con una metodologia no clara.

Aqui nos tropezamos con una dificultad: las instrucciones para el manejo del
material debian ser mas precisas, mas rigidas que lo que nosotros imaginabamos.
Pensabamos que el proceso de capacitacion (lectura-discusién en grupo-activi-
dades de aprendizaje-autoevaluacion) podria quedar mas abierto; su conduccion
mas librada a la decision del equipo. Sin embargo, esto en lugar de estimular al
destinatario, provocé confusion y ansiedad. La razén se encuentra, creemos, en que
este curso significaba una doble novedad para el asesor-capacitador: por un lado
la novedad que implicaba la forma de capacitacion a distancia; por otro, el proceso
de capacitacion que los invitaba a criticar, a comentar, a corregir las propuestas,
era también una forma nueva de abordar la capacitacion.

La teoria de los grupos operativos para el aprendizaje de la Escuela de Pichon
Riviere® explica la ansiedad y la angustia que genera el abandono de los roles estereo-
tipados —en nuestro caso el rol de alumno frente al maestro—, asi como el enfrentarse
a situaciones nuevas no conocidas, como es un sistema basado en el autodidactismo.
Si bien la ansiedad es normal y hasta saludable para poder abandonar habitos este-
reotipados, el exceso de la misma produce bloqueo y debe por tanto dosificarse, a
nuestro modo de ver, el pasaje de lo viejo a lo nuevo. En este caso resolvimos que por
lo menos en el inicio, el proceso de capacitacion a distancia debia ser mas directivo,
con instrucciones precisas de como realizar dicho proceso, hasta que el habito en el
manejo del sistema permitiera manejar las posibilidades de flexibilidad. Al no haberse
podido operar una evaluacién recurrente no pudimos trabajar esta idea de ir gradual-
mente rompiendo la direccion rigida del manejo del material.

El problema, creemos, es generalizable a las metodologias participativas de
capacitacion directa con instructor, que generan, también, al comienzo, ansiedad
en el capacitando.

B. Adecuacion de los contenidos
Desde el punto de vista de la evaluacién de la metodologia nos interesa aqui con-

signar dos aspectos de los contenidos: el tratamiento didactico y la organizacién
de los mismos.

9 Pichon Riviére. Enrique, EI Proceso Grupal, Buenos Aires, Ed. Nueva Visién, 1980.
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La evaluacion nos aporté informacién indirecta sobre estos aspectos, positiva
en cuanto a cémo fueron tratados ambos. Creemos que tanto la motivacion que
se pudo apreciar por el tema asi como la facilidad con que se le relacioné con la
practica, se debieron en gran parte al tratamiento didactico donde se cuidé, como
ya vimos, un desarrollo inductivo del mismo, asi como un lenguaje claro y sencillo
donde nada se dio por sabido. Ejemplo de esto fue el interés de poder aplicar los
contenidos en trabajos de investigacion participativa con algunas comunidades.

Por otro lado, la presentacién de una experiencia sistematizada sobre el tema
en cuestion, fue considerada como muy importante, pidiéndosenos que lo hiciéra-
mos en los modulos siguientes. Sin embargo, este material, presentado como texto
complementario, que no fue trabajado didacticamente, presento algunas dificultades
de comprensién, hecho que nos confirmd la necesidad de tratar didacticamente los
contenidos.

C. Reflexién practica-teoria

Como vimos, los indicadores que usamos para saber si se habia logrado esta
relacion teoria-practica fueron las conclusiones de los destinatarios, discutidas en
grupo, acerca de los alcances y limitantes de la propuesta de Investigacion Parti-
cipativa. Los resultados fueron altamente positivos ya que se dedujeron una serie de
alcances y limitantes, que para su practica tendria la aplicacion de la investigacion
participativa, que no aparecerian en el texto. Se planted, por ejemplo, la dificultad
de implementar la propuesta en cuanto a tiempos y en cuanto a posibles conse-
cuencias politicas. Se plantearon, asimismo, las ventajas de la propuesta en cuanto
a insertar el Programa Salas de Cultura en la problematica de las comunidades y
a conocer mas profundamente la realidad de las mismas.

Se generaron asi nuevos conocimientos que el texto programado no hubiera ja-
mas logrado. Este nuevo conocimiento implica también una propuesta, mas cercana
a la realidad para trabajar sobre ésta: una propuesta de accién transformadora.

Como vimos, la idea de que la educacion sirva para lograr una acciéon mas rica
y consciente se encontraba tanto en el papel que le adjudicabamos a la educacion,
como en los objetivos del curso y de la metodologia. Estos objetivos se operacio-
nalizan en la metodologia reflexiva propuesta y encuentran en esta relacién teoria-
practica su momento de concrecién mayor. Ala vez, las actividades de aprendizaje
son la instancia ideal para estimular y evaluar dicha relacién. Los resultados son
muy parciales para afirmar categdricamente que las actividades de aprendizaje
propuestas logran esta relaciéon enriquecedora. Sin embargo, podemos al menos
afirmar su validez como alternativa a las actividades del texto programado. Aqui
logramos:

a) que se cuestionara el texto a partir de la experiencia,
b) que se propusieran acciones a partir del texto.

Sin duda otros elementos de la metodologia coadyuvaron al logro de estos
resultados, como son: la organizacion de los contenidos, el tratamiento didactico
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de los contenidos que buscaba la significacidn y la motivacion para el destinatario,
asi como la autorrelativizacion, etc. Por esto resulta dificil aislar los elementos de
la metodologia para su evaluacion.

D. Trabajo grupal

Como era imposible evaluar el impacto de la metodologia en el trabajo grupal,
pensamos que esta primera prueba serviria mas para hacer una exploracion de
los problemas que resultaran del aprendizaje en grupo. Surgieron aqui una serie
de dificultades referidas a la integracion de los equipos que tenian en general poco
tiempo de haber sido constituidos. En las entrevistas se explicitaron problemas de
responsabilidad, disciplina, pasividad y autoritarismo y en la dinamica grupal detec-
tamos problemas de roles estereotipados, competitividad e inseguridades.

Al mismo tiempo todos los entrevistados manifestaron que el trabajo grupal
habia tenido aspectos positivos en la medida en que les habia permitido aclarar
puntos en conjunto y que, a pesar de las dificultades, era un elemento que les
ayudaria en su integracion para el trabajo.

Sacamos como conclusién que era necesario fortalecer el trabajo grupal con
otros elementos, como podrian ser eventos de capacitacion especificos o un ma-
nual aparte de los modulos, que ayudara a los equipos a manejar los problemas
inherentes a los grupos de aprendizaje o trabajo. Sin embargo, esto no se pudo
realizar por problemas institucionales, y es evidente que queda como problema para
ser resuelto en toda educacion a distancia que pretenda operarse con grupos y no
con individuos. La metodologia no contiene en si una propuesta para esto, ya que
realizar un trabajo de esta naturaleza (que constituye en si algo nuevo y de gran
dificultad) rebasaba las posibilidades del equipo central.

De todos modos el Programa Salas de Cultura buscaba la integracion de
equipos de asesores-capacitadores y, por lo tanto, el curso y la metodologia no se
plantearon para crearlos, sino para coadyuvar a su desarrollo. Seria interesante
saber si con grupos realmente integrados la metodologia aporta al proceso grupal
0 si es necesario trabajar dentro de ella elementos especificos para la integracion
grupal.

VI. CONCLUSIONES

El trabajo que hemos presentado es una propuesta metodolégica-didactica, que se
inserta en el campo de la pedagogia. Sin embargo quisimos también analizar las
implicaciones socioldgicas que tiene la pedagogia. Dicho de otra forma quisimos
demostrar como detras de una propuesta pedagdgica existe una vision del hombre y
de la sociedad, y como las propuestas pedagdgicas trabajan activamente en funcion
de los modelos de sociedad a los que se adscriben.

Si un modelo de sociedad mas igualitario y participativo pasa por la capacidad
de los sectores subalternos de protagonizar su historia, pensamos que ésta puede
ser estimulada, reforzada por la educacion, si por ésta entendemos la interrelacion
dialéctica entre la practica y la teoria, entre la accion y la reflexion para cualificar
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la accion. Esta reflexion es develadora de la realidad, permite el conocimiento mas
cercano de la misma; es la posibilidad de una practica mas libre: la posibilidad de
construir un proyecto histérico, a partir de una realidad concreta, pero afin a los
intereses de los sujetos histéricos.

Toda propuesta pedagdgica que promueva esta reflexién con metodologias que
problematicen el entorno, que invite a la critica y a la participacion, colabora en la
construccién de una practica de libertad.

Somos conscientes de la limitacién de una propuesta pedagdgica aislada de una
situacion promocional general. ; Qué programa promocional planteaba la Direccion
del INEA y del Programa Salas de Cultura? ;Qué procesos concretos vivian las
comunidades donde se insertaba el programa? ;Cuales eran los problemas que
enfrentaban diariamente los promotores en sus labores tanto de tipo institucional
como con la comunidad? Sin poder manejar todas estas variables, era imposible
plantearse siquiera un acercamiento al impacto de la propuesta en la promocion
de una organizacion popular.

Nos concentramos entonces en desarrollar y evaluar el otro aspecto de lo que
hace a una propuesta de educacion popular: la metodologia reflexiva de ensefianza-
aprendizaje. Intentamos asi caracterizar esta metodologia y adaptarla a una moda-
lidad a distancia. Se logra, creemos, al menos avanzar una primera propuesta.

La modalidad presentaba una serie de limitaciones: la dificultad de una comuni-
cacion dialdgica, el peso de autoridad de la letra impresa. A éstas debemos agregar
otras que encontramos en el desarrollo del trabajo. En primer lugar la combinacion
de la modalidad con el trabajo grupal. Consideramos que no pudimos desarrollar
una estrategia que permitiera apoyar la formacién de equipos de estudio, objetivo
que nos planteamos en un inicio. No basta con indicar el estudio y la realizacion
de actividades de aprendizaje en grupo. El aprendizaje grupal tiene una serie de
implicaciones (roles, competencia, integracion) que es necesario trabajar en forma
sistematica con los grupos. No sabemos si es posible aportar este apoyo en un
sistema a distancia; queda entonces este aspecto planteado como problema.

En segundo lugar habria que preguntarse qué tanto es posible un disefio de
programas de estudios suficientemente flexible como para integrar los problemas
y necesidades de los destinatarios del mismo. No pudimos desarrollar una evalua-
cion recurrente que nos hubiera permitido contestar esta interrogante, que queda
también planteada como problema.

Por ultimo no creemos que esté claro aun el problema de si es posible disefar
indicadores para la autoevaluaciéon que retroalimenten el aprendizaje; pareceria
que nos enfrentamos a otra contradiccion insalvable: ¢ se pueden disefiar de fuera
indicadores que no contaminen un proceso realmente autoevaluativo? ; Manipula-
mos a través de los indicadores la direccién que le queremos imprimir a la reflexion
de las personas?

A pesar de todas las limitaciones que tuvimos tanto por las caracteristicas del
sistema como por las condicionantes institucionales, de tiempos, de experiencia, la
propuesta permite pensar en la viabilidad de una metodologia reflexiva a distancia.
Es, y esto nos animamos a afirmarlo, un avance respecto al texto programado. A
diferencia de éste, la propuesta pedagdgica aqui desarrollada invita a analizar la
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realidad, a cuestionar el texto, y a proponer alternativas de accién. Trabaja asi, de
alguna forma, para coadyuvar a la generacion de seres criticos capaces de conducir
sus vidas de forma mas libre.






