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I.  ¢COMO APRENDEN LOS ADULTOS?

Con el transcurso del tiempo y el surgimiento de métodos, técnicas y conceptos
acerca de la educacioén de los adultos, la pregunta cobra mas importancia, sobre
todo porque con las diferentes modalidades en los diversos ambientes en que se
ha practicado, se han presentado problemas de rendimiento y eficacia.

La educacion de adultos se complica en tanto que esta intimamente relacio-
nada con los problemas de progreso y desarrollo. A los adultos no se les educa
para el futuro, sino para el presente en que viven y que pueden transformar. Para
muchos de ellos, la educacién representa también la recuperacion de un pasado
carente de oportunidades. Por consiguiente, en los momentos de grandes adelan-
tos cientificos y tecnolégicos es imprescindible volver la mirada hacia el adulto que
trabaja, que produce, que cuenta con poca o ninguna instruccién, cuyo tiempo esta
dividido entre diferentes actividades, muchas de las cuales le exigen responsabi-
lidad y dedicacion, para dotarlo de nuevos elementos —conocimientos, habilida-
des, destrezas— que lo instrumenten para mejorar su vida y su trabajo.

El aprendizaje debe ser rapido y eficaz, y abarca desde la alfabetizacion hasta
la capacitacion especializada.

Debe realizarse en diferentes ambitos: trabajo, escuelas especiales, y con gru-
pos muy diferenciados de adultos: jovenes, no tan jovenes, obreros, empleados,
estudiantes, campesinos, maestros, padres de familia, etcétera.

Todo lo anterior complica la tarea.

Ahora bien, preguntarse sobre el aprendizaje de los adultos, implica hacerlo
sobre la forma de conocer, de interiorizar valores y actitudes y de manifestar todo
esto a través de la conducta.

Son muchos los investigadores que se han dedicado a desentrafar los proce-
sos mentales y las actividades cognoscitivas del ser humano. El proceso tiene ya
una larga historia y se ha enfocado desde distintos puntos de vista. El punto cen-
tral de la reflexion ha sido la relacion del hombre con su medio ambiente fisico y
mental. ,En qué medida interactian hombre y realidad? ¢, Se desarrolla el hombre
independientemente de ella? ¢ Hasta qué grado y bajo qué mecanismo la influen-
cia del medio determina el desarrollo del ser humano?
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Otras pautas de reflexion han sido las cualidades intencionales o teleologi-
cas existentes en el hombre; la importancia de los factores conscientes e incons-
cientes determinantes de la conducta; la importancia relativa del hedonismo; la
recompensa o el efecto en contraposicion con la importancia del estimulo; la im-
portancia relativa de las primeras experiencias en el desarrollo; la continuidad o
discontinuidad de la conducta en los diferentes estadios del desarrollo, etc. (Hall
y Linton, 1974).

Con base en estos aspectos se han elaborado distintas teorias que tratan de
explicar, algunas en forma general, el desarrollo de la personalidad del hombre, y
otras en forma mas especifica, los procesos de aprendizaje del ser humano. De
una manera generalizada puede decirse que dificilmente una teoria logra explicar
en forma completa estos procesos. Todas explican una parte del mismo.

Ademas, una gran parte de las teorias existentes, provienen de investiga-
ciones realizadas con animales o con nifios y sélo una minoria han sido realizadas
directamente con adultos.

En consecuencia, la mayoria de las experiencias educativas que se realizan
con adultos, carecen de una base teodrica en este sentido.

Con el fin de contribuir a llenar ese espacio, se realizd6 un seminario, en el
Centro de Estudios Educativos, durante el cual se revisaron y analizaron teorias y
conceptos acerca del aprendizaje que son el resultado de investigaciones hechas
con diferentes enfoques y métodos, en diferentes épocas y contextos sociales y
culturales El estudio se inicio con las teorias que ubican el problema a un nivel
individual, para terminar con las que lo analizan en su contexto mas amplio: la
sociedad.

A continuacion se presenta un resumen de las teorias estudiadas y las conclu-
siones obtenidas. La finalidad de este informe es contribuir a la generacion de un
marco tedrico sobre el aprendizaje de los adultos.

Il. FUNDAMENTACION EPISTEMOLOGICA

La pregunta se remonta hasta la segunda mitad del siglo XIX. En esa época eran
los filésofos quienes reflexionaban en torno al problema. Se trataba de resolver la
relacion “sujeto-objeto” en el proceso de conocimiento.

Dos escuelas, con postulados opuestos, dieron las primeras respuestas:

1. El racionalismo: sostiene que la fuente principal del conocimiento reside en la
mente humana, es decir, en la razén. Esta teoria le da todo el peso al factor
racional del conocimiento, aunque al mismo tiempo se le determina un valor.

2. La corriente opuesta, el empirismo, otorga a la experiencia todo el valor como
fuente principal y verdadera del conocimiento.

Ambas doctrinas son importantes en tanto que sefalan el valor que tiene cada
uno de los factores (la razén y la experiencia) en la génesis del conocimiento.
Pero, como ya se ha sefialado, apuntan solamente a los extremos del problema.
Entre ellas existen otras doctrinas que intentan explicar el fenédmeno con una ten-
dencia intermedia:
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El intelectualismo (Kant), cuyo postulado principal sostiene que el hombre po-
see algunos conocimientos a priori, independientes de la experiencia, que proce-
den de la razon.

El apriorismo, que admite que existen juicios l6gicamente necesarios y uni-
versalmente validos, pero los conceptos surgen de la experiencia.

La pregunta, por supuesto, no ha quedado aun contestada; desde el punto de
vista filosofico, la problematica sigue presente en los paradigmas del positivismo,
la fenomenologia, el materialismo histérico, etcétera.

lll. La estructura dinamica del conocimiento

Hacia finales del siglo XIX, segun consignan Michael Cole y sus colaboradores
(1979: 2), se registro un avance importante en las investigaciones acerca del pro-
ceso del conocimiento.

En ese momento los empiristas britanicos, siguiendo a John Locke, trataban
de resolver el problema de describir las leyes de asociacion mediante las cuales
las sensaciones simples podrian combinarse para producir ideas complejas. Por
otro lado, los seguidores de Kant argumentaban que ideas como espacio y tiempo
y conceptos como cantidad, calidad y relacién, se originan en la mente humana y
no es posible descomponerlas en elementos mas simples.

Darwin, en El origen de las especies, Fechner con La psicofisica y Sechenov
con Reflejos del cerebro, proveyeron las preguntas basicas con las cuales la joven
ciencia de la psicologia empez6 a trabajar.

En este panorama, los primeros estudios neurofisiolégicos realizados por Pa-
vlov y sus seguidores, sus primeras aportaciones al aprendizaje y las reacciones
provocadas por éstas, dieron origen a lo que hoy conocemos como “teorias clasi-
cas de aprendizaje”, que se han desarrollado constituyendo actualmente un cuer-
po tedrico considerable:

1. Teoria de la asociacion

Su iniciador, Ivan Pavlov, realizé sus experimentos sobre secreciones psiquicas
con animales, dando origen a toda una etapa de investigacion sobre los reflejos
condicionados.

A partir de sus estudios, Pavlov reconocié que las respuestas innatas que
posee un organismo son insuficientes para que éste se adapte; para lograrlo es
necesario adquirir las respuestas a los nuevos estimulos del medio ambiente por
medio de un condicionamiento.

El organismo del hombre es el de mayor capacidad para adquirir respuestas
condicionadas.

Pavlov inicié la investigacion en torno al aprendizaje entendiendo a éste como
el proceso fundamental a través del cual el organismo humano adquiere las res-
puestas necesarias para sobrevivir en relacion con el medio.

Para poder encontrar los mecanismos mediante los cuales se adquieren los
reflejos condicionados, Pavlov estudié la corteza cerebral y encontré que estos
mecanismos no pueden observarse directamente, sino que se infieren a partir de
cémo surgen las respuestas condicionadas.

La corteza cerebral constituye un “primer sistema de sefiales” y juega un papel
muy importante en la sensacion-percepcion del mundo exterior al sujeto.

Esta caracteristica, sin embargo, no es distintiva del hombre. Lo que distingue
al hombre de los animales es el segundo sistema de sefiales: el lenguaje, que
Pavlov no llego a estudiar.
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La importancia de sus estudios reside en que constituyeron una plataforma
comun en las teorias desarrolladas posteriormente.

2. Conductismo

Siguiendo el camino abierto por la teoria de la asociacion, en las primeras décadas
del siglo XX, tanto en Europa como en Estados Unidos, la psicologia estaba mas
orientada hacia los estudios de la conducta que hacia el estudio introspectivo de
la conciencia. Una de las tendencias intentaba identificar los bloques constitutivos
basicos de la conducta humana (expresados en términos de estimulo-respuesta)
y después especificar las reglas mediante las cuales éstos se combinan para pro-
ducir fendmenos mas complejos. Los exponentes de esta tendencia fueron cono-
cidos como “conductistas” (Cole y Scribner, 1979).

El conductismo se deriva de una concepcién mecanicista del universo (Know-
les, 1973: 15-17); es decir, el universo se concibe como una maquina compuesta
por pequefias piezas que operan en un campo espacio temporal. Se supone que
estas particulas elementales y sus relaciones constituyen la realidad basica a la
cual son reducibles, en ultima instancia, todos los fendbmenos mas complejos.

Aplicado a los aspectos epistemoldgico y psicoldgico, resulta un modelo de
hombre pasivo y reactivo, cuyas funciones psicoldgicas superiores como el pen-
samiento, la voluntad, el deseo y la percepcion se consideran como fenémenos
complejos que pueden descomponerse en otros mas simples basados en la aso-
ciacion.

Desde este punto de vista, los cambios en el comportamiento no son conside-
rados como resultado de cambios estructurales, sino como una combinacion de
fendmenos reducibles a pequefios cambios que son, finalmente, cuantificables.

Asi, el proceso de aprendizaje se generaliza aplicandolo tanto a nifilos como
adultos, sean cuales fueren sus circunstancias y su contexto vital. El proceso en si
se desvincula de todo contexto social e historico.

Algunos conceptos de aprendizaje que se han manejado a lo largo del desa-
rrollo de dicha corriente son el aprendizaje por ensayo y error, por asociacion, por
su uso y desuso, etcétera.

Todos estos conceptos, de una u otra manera estan basados en el esquema
Estimulo-respuesta, el cual se encuentra seriamente limitado cuando se aplica a
situaciones complejas de aprendizaje y sobre todo cuando el aprendiz es adulto y
va adquiriendo, con su experiencia, mayores grados de madurez (ibid. 150).

Lo anterior no significa que los estudios realizados por los conductistas carezcan
de validez, sino que representan sélo una parte de la explicacion de la conducta y de
los procesos de aprendizaje de los humanos, especialmente de los adultos

Los modelos educativos que se fundamentan en esta teoria generalmente
niegan toda posibilidad de participacion al sujeto que aprende, en la definicion y
formulacion de lo que tiene que aprender.

La relacion pedagodgica se plantea en términos de maestro y alumno, es decir
el que ensefia y el que aprende, el que puede validar o sancionar el aprendizaje
del otro y el que tiene que responder a las exigencias que se le imponen.
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3. Tendencias a la organizacion perceptual. Teoria de la Gestalt

La difucultad de aplicar en forma generalizada los conceptos anteriores radica
en que se ha dejado de un lado una “variable interviniente” mas en el procerso
estimulo-respuesta: /la persona.

Para la Gestalt, toda persona esta inmersa en un ambiente de incesante es-
timulacion que bombardea” en diferentes grados sus sentidos receptores: ojos,
nariz, oidos. Si este “bombardeo” no se regulara, podria llegar a inmovilizar al
individuo, pero existen mecanismos de blogqueo vy filtro que regulan este proceso.
La teoria de la percepcion (Knowles, 1978) los explica:

a) La percepcion es altamente selectiva. No vemos ni oimos todo lo que nos ro-
dea, ni estamos conscientes de todo lo que vemos y oimos.

b) La percepcion tiende a ser organizada. Las personas perciben las cosas de
acuerdo con patrones que son significativos para ellas.

c) La seleccion, la organizacion y la interpretacion de lo percibido estan, ade-
mas, claramente influidas por la experiencia, necesidades y disposiciéon que
las personas traen consigo al percibir un hecho. Por consiguiente, el factor
determinante en la respuesta ante un estimulo no es el estimulo mismo, sino la
percepcion que el individuo tiene de él.

La corriente psicolégica conocida como Gestalt tuvo sus origenes en Europa,
como una reaccion ante las teorias conductistas, de las cuales diferia en que tra-
taba de describir los procesos psicoldgicos superiores del hombre no solamente
en términos de estimulo-respuesta, sino en funcion de una compleja interaccion
entre las necesidades internas del hombre (motivacion) y las fuerzas actuantes
en el ambiente que lo rodea. Las investigaciones realizadas por los tedricos de
la Gestalt, demostraron que existen procesos intelectuales y perceptuales que no
pueden ser explicados en términos de elementos basicos mas simples o mediante
las teorias de estimulo-respuesta (Cole y Scribner, 1979: 4).

Aunque en esta teoria se reconoce ya la estructuracion de los procesos men-
tales como un mecanismo dinamico de interaccion entre el individuo y su medio
ambiente, el mayor peso de esta interaccion se le da a la capacidad perceptiva del
individuo, hecho que le da a la teoria un caracter subjetivista. Lo real es real en la
medida en que es experimentado por el sujeto y, del mismo modo, el peso de la
estructura valoral social e histérica queda reducida a la perspectiva del individuo.

4. Contribuciones de la Psicoterapia

Otro de los campos que también ha contribuido a ampliar el conocimiento sobre el
aprendizaje, principalmente entre los adultos, ha sido la psicoterapia.

Por supuesto, S. Freud ha sido quien mayor influencia ha ejercido. Su ma-
yor aportacion fue la identificacion de la influencia del subconsciente en el com-
portamiento (Knowles, 1978: 37-43).

Freud concebia al ser humano como un ser dinamico que crece y se desarrolla
en una interaccion de fuerzas bioldgicas, metas, propositos y motivos conscientes
e inconscientes. Entre los procesos inconscientes que él considero, estan la ansie-
dad, la represion, la agresion, los mecanismos de defensa y la proyeccion, que en
un momento dado pueden actuar bloqueando o motivando el aprendizaje.
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En general, el campo de la psiquiatria reforzé mucho el “autoconcepto” como
un factor importante para el desarrollo y el aprendizaje humano.

Nuevos desarrollos han generado la llamada psicologia fenomenoldgica, psi-
cologia perceptual, psicologia humanistica o psicologia de la tercera fuerza. En
todos ellos se trabaja con adultos y sus teorias se fundamentan en el hecho de
que el individuo actua motivado por un impulso supremo, llamado “autorregulari-
zacion”.

Entre los psicdlogos pertenecientes a esta linea de pensamiento se pueden ci-
tar A. H. Maslow y Carl Rogers, cuyos trabajos han tenido repercusiones en la for-
mulacion de algunos principios de aprendizaje de los adultos y, en consecuencia,
de algunas formas de ensefianza.

Ambos afirman que los individuos experimentan mayor satisfaccion cuando
se reconocen no como un producto sino como un proceso, y este reconocimiento
propicia y motiva el aprendizaje.

Algunas experiencias de educacion de adultos fundamentadas en los concep-
tos anteriores, conceden especial importancia a la participacion del educando en
la seleccion y organizacién de los contenidos y las experiencias de aprendizaje. El
proceso se centra en el sujeto y en la forma como éste percibe y siente al objeto
de estudio.

La relacion pedagogica tiende a ser horizontal, considerando que en el sujeto
que aprende también puede haber una buena dosis de educador y puede aportar
nuevos conocimientos durante el proceso.

El educador es concebido como alguien que, mas que ensefar, tiene que pro-
piciar situaciones que le ayuden al educando a aprender.

Se busca, de alguna manera, que lo que se aprende tenga un significado para
la persona, aunque generalmente sdlo se considera el “aqui y ahora”, descuidando
el significado y peso real del pasado cultural e histérico de los sujetos.

Como técnicas de aprendizaje se utilizan dinamicas grupales con el objeto de
movilizar energia... pero, ¢ hacia donde?

Con estas ideas en mente, regresemos a las primeras décadas del siglo XX,
para comentar otros enfoques con los cuales ha sido tratado el problema y en los
que se reconoce a los procesos mentales, ademas de dinamicos, como estructu-
rados y estructurantes de nuevas situaciones.

IV. EPISTEMOLOGIA GENETICA

Mientras las dos corrientes ya mencionadas continuaban con sus estudios tratan-
do de describir los procesos mentales del hombre y en consecuencia su forma de
conocer y su comportamiento, en Francia surgia una nueva linea de investigacion
desarrollada por Jean Piaget. Esta linea, llamada por él “epistemologia genética”,
estudia la génesis de las estructuras y los conceptos que van formando el pensa-
miento del nifio (Hernandez, en Martinez, 1978: 75).

La epistemologia genética pretende también explicar dos grandes aspectos del
conocimiento humano:

1. Laformacion y el significado de los conocimientos, en particular aquéllos en los
que se basa el conocimiento cientifico.
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2. El proceso de transicion del conocimiento de un estado inferior a otro superior
(ibid: 66).

Aunque sus estudios fueron realizados unicamente con nifios y dentro de una
sociedad particular, lo cual impide aplicarlos al problema del conocimiento de los
adultos, algunos de sus postulados y resultados mas generales enriquecen los
que hasta ahora hemos mencionado.

Para Piaget el hombre se desarrolla psiquicamente mediante un proceso di-
namico estructurado, que marcha siempre hacia el equilibrio (Lema de Legnani y
Olivares en Martinez, 1978: 41).

Los mecanismos fundamentales que intervienen en el proceso son el de asi-
milacién y el de acomodacion. Para Piaget las necesidades son desequilibrios
causados en el individuo por una modificacion ya sea interior o exterior a él. El
mecanismo de asimilacion hace que los cambios externos se incorporen a las
estructuras internas ya formadas; el mecanismo de acomodacion logra que éstas,
a su vez, se reajusten a la nueva situacion.

Las aportaciones de Piaget se han utilizado algunas veces, mas que para ela-
borar modelos educativos, para “juzgar’ la capacidad de aprendizaje de ciertas
personas y, no en pocas ocasiones, de adultos. Se dice, por ejemplo, que per-
sonas pertenecientes a ciertos estratos sociales o a determinada cultura, no han
llegado a la etapa de las operaciones formales, a pesar de haber rebasado ya la
edad de la adolescencia. En estos casos se ha llegado a decir que estas personas
pueden aprender s6lo con ayudas visuales.

Nosotros creemos que los planteamientos de Piaget pueden hacer aporta-
ciones interesantes al trabajo educativo con adultos. Segun esta concepcion, el
aprendizaje va mas alla de los programas. Se trata de que la persona aprenda a
reconstruir, a deducir y a formalizar. Mas que preguntarse si el adulto ha alcanzado
0 no cierta etapa de desarrollo intelectual, conviene preguntarse en qué aspectos
del mismo se le puede potenciar. No se trataria tanto de saber qué tipo de pen-
samiento tienen, sino de recuperar las formas de pensamiento de cada sujeto y a
partir de ellas iniciar la practica educativa.

V. EL APRENDIZAJE SOCIAL

Otra postura interesante, que plantea el problema desde el punto de vista del
aprendizaje y que agrega a los elementos ya tratados por las teorias anteriores la
interaccion entre las personas en un entorno intergrupal, es la “Teoria del apren-
dizaje social”.

Siguiendo la misma linea de la psicologia experimental, esta teoria entiende el
funcionamiento psicolégico como una interaccién reciproca y prolongada entre la
conducta y las condiciones que la controlan.

Uno de sus exponentes, Albert Bandura (1971), sostiene que en el aprendizaje
social intervienen, en forma por demas importante, otros factores: los procesos
vicarios, simbdlicos y autorreguladores, asi como la “capacidad cognoscitiva del
ser humano”, por medio de la cual el hombre puede representarse simbdlicamente
las influencias externas y usa estos simbolos como pauta de sus acciones para la
solucion de problemas; Bandura reconoce en el hombre la capacidad de autorre-
gular su conducta en vista de que puede anticipar las consecuencias.
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Visto de esta manera, el aprendizaje social resulta ser un “proceso reciproco
de influencia” entre el medio y la conducta. El primero se considera como una
potencialidad que puede, en cierto modo, ser producido por la segunda, pero que
a su vez puede modificarla. En esta teoria se reconoce que los medios sociales
proporcionan una gran flexibilidad para crear variaciones que pueden afectar la
conducta de los individuos.

La INFLUENCIA, precisamente, es considerada por algunos cientificos sociales,
como el objeto de estudio propio de la psicologia social.

Esta ciencia —como el conjunto de las ciencias sociales—, no puede ofrecer-
nos, hoy por hoy, sino certezas, tan solo hipétesis y postulados paradigmaticos.
Ademas, en el interior mismo de la psicologia social encontramos diferentes ten-
dencias, escuelas, o corrientes de pensamiento:

a) La escuela norteamericana, de corte fundamentalmente positivista, que —a
juicio de otras escuelas— ha convertido a la psicologia social en una técnica al
servicio del desarrollo social de los Estados Unidos.

b) La escuela francesa, representada por Moscovici, quiere hacer una critica a la
escuela anterior y propone una doble tarea a esta ciencia: conquistar su “sta-
tus” cientifico y responder a los problemas propios, no a los establecidos por la
escuela norteamericana.

c) La escuela de Ginebra (no se entienda Piaget) representada por Doise, Des-
champs y Mugny. Esta escuela plantea tres niveles de teorizacién dentro de la
psicologia social: intraindividual, intergrupal y representacional (ideologias).
Toma como objeto de estudio la influencia; a ésta la estudia en cada uno de los
tres niveles, poniendo especial énfasis en los dos ultimos.

En la psicologia social se han formulado, ademas, otros desarrollos tedricos so-
bre unidades conductuales que han sido llamadas “miniteorias”. Estas miniteorias,
como era de esperarse, son valoradas de manera diferente por cada una de las
tres escuelas antes mencionadas. Sin embargo, parecen ofrecernos —sin dis-
cutir por el momento en detalle tales valoraciones— la oportunidad de observar
y analizar unidades de conducta en las que la presencia de “otros” las marca
esencialmente. El aprendizaje no ocurre en sujetos “a solas”. En todo proceso de
aprendizaje intervienen, aunque sea de manera a veces simbodlica, los “otros”.

Una correcta aplicacion de las miniteorias en el trabajo educativo con adul-
tos deberia conducir, no a un “buen manejo de grupos”, sino a agilizar el trabajo
y a ampliar su aplicaciéon a niveles mas amplios: intergrupal (el encuentro entre
diversos grupos, instituciones, partidos politicos, agrupaciones religiosas, etc.) y
representacional (construccion de visiones de la realidad, diferentes en cada gru-
po social).

Hasta aqui, hemos presentado a grandes rasgos las teorias psicoldgicas que,
aunque no se hayan dedicado directamente al problema del aprendizaje de los
adultos, pueden ofrecernos postulados e hipotesis que de alguna manera contri-
buyen a la solucion del problema.

Siguiendo en esta linea, nos parece importante mencionar un enfoque mas,
distinto de los anteriores, desarrollado en Francia por la Escuela de Sociologia
a principios de siglo, cuando se intentaba estudiar la relacién entre el desarrollo
intelectual de las personas y el contexto cultural en el que crecen. De las primeras
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investigaciones con este enfoque surgio el concepto del “pensamiento preldgico”,
como caracteristico de las “culturas primitivas”, el que mas tarde fue superado
tanto por antrop6logos como por linglistas, quienes mas que hablar de culturas
inferiores o formas de pensamiento diferentes, se han referido a que en las diver-
sas culturas y épocas han existido formas distintas de organizar y generalizar los
hechos percibidos; (Luria, 1978: 8). “Su pensamiento... seria inteligible para noso-
tros, si entendiéramos las condiciones reales de su vida y el lenguaje que usan”
(Boas, 1911, citado por Luria, 1978: 8).

Pero lo mas importante de este enfoque es que dio los primeros pasos hacia el
estudio de la mente en términos de su desarrollo sociohistorico.

Considerar la conciencia humana como un producto de la historia social, fue
un enfoque que agrego una dimension mas a la discusion. De él nos ocuparemos
en adelante.

VI. ENFOQUE EVOLUCIONISTA

Comentaremos aqui los trabajos de dos investigadores soviéticos cuyo punto de
vista parte de que las actividades cognoscitivas superiores son por naturaleza
sociohistoricas y que la estructura de la actividad mental cambia con el transcurso
del desarrollo histérico.

Lev S. Vygotski (Cole et al., 1978) inici6 sus trabajos en la URSS en la misma
época en que empezaba a desarrollarse, en los Estados Unidos el conductismo
y en Europa la Teoria de campo o Gestalt. Vygotski consideraba que existia una
crisis en la psicologia puesto que, a pesar de las criticas que la Gestalt hacia del
conductismo, prevalecian dos tendencias en la investigacion: una agencia natural
que explicaba los procesos elementales sensoriales y de reflejos, y una “ciencia
mental” que podria describir las propiedades de los procesos psicolégicos supe-
riores. Lo que Vygotski intentd, ante esta situacion, fue un enfoque amplio del pro-
blema que posibilitara la descripcion y explicacion de las funciones psicolégicas
superiores en términos que fueran aceptables para las ciencias naturales. Esto
significaba:

— La identificacién de los mecanismos cerebrales que subyacen a una funcion
particular.

— Una explicacion detallada de su historia evolutiva para establecer la relacion
entre formas simples y complejas de un mismo comportamiento.

— La especificacion del contexto social en el que se ha desarrollado el com-
portamiento.

Como puede advertirse, este enfoque era ambicioso, y aunque Vygotski no
logré todos sus objetivos, si proveyo los fundamentos para una ciencia unificada
del conocimiento.

Al hecho ya comunmente aceptado de que las funciones psioldgicas son un
producto de la actividad del cerebro, él agregé un énfasis en los origenes sociales
del lenguaje y del pensamiento (siguiendo a los socidlogos franceses). Hablé de
los mecanismos mediante los cuales la cultura forma parte de la naturaleza de
cada persona y, finalmente, enmarcé todo su estudio en el materialismo histérico.
Para él, la aplicacion de los métodos y procedimientos del materialismo dialéctico
a la ciencia de la psicologia consistia en reconstruir el origen y el curso del desa-
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rrollo del comportamiento y la conciencia. Los humanos —dice— tienen la capa-
cidad de externar y compartir con otros miembros de su grupo social la forma en
que han entendido y captado la experiencia compartida.

La sociedad, segun Vygotski, ha creado a través de la historia de la huma-
nidad dos sistemas por medio de los cuales el hombre se relaciona con su medio
ambiente: el sistema de herramientas, con las cuales no sélo llega a transformar la
naturaleza, sino también a dominarla, y el sistema de sefales (lenguaje, escritura,
numeros), el cual incide en las transformaciones del comportamiento y constituye
un puente entre las formas iniciales y ultimas del desarrollo de los individuos. Am-
bos cambian con cada forma de sociedad y con el nivel de su desarrollo cultural.

Respecto al lenguaje, Vygotski demuestra que, siendo el medio real por el cual
se refleja y se elabora la experiencia, es un proceso humano altamente personal
pero al mismo tiempo profundamente social.

El lenguaje es un ejemplo excelente del uso de las sefiales porque una vez
internalizado constituye una parte profunda y penetrante de los procesos psi-
colégicos superiores.

Otro concepto importante en los planteamientos de Vygotski es el de desarro-
llo. Dicho concepto esta encaminado a demostrar las implicaciones psicologicas
del hecho de que los seres humanos participan activa y vigorosamente en la cons-
truccién de su experiencia y de que a cada paso de su desarrollo adquieren los
medios con los cuales pueden transformar tanto a su medio como a ellos mismos.
En consecuencia, Vygotski argumenta que, debido a que las condiciones histori-
cas que en gran medida determinan las oportunidades para la experiencia humana
estan en un constante cambio, no puede haber esquemas universales que repre-
senten adecuadamente la relacion dinamica entre los aspectos interno y externo
del desarrollo de la persona.

Toda funcion psicoldgica compleja surge primero como una funcién social com-
partida entre el nifio y el adulto: es decir, surge primero de la relacién entre per-
sonas, como una categoria interpsicoldgica, y después dentro de cada persona,
como una categoria intrapsicolégica.

Derivado de todo lo anterior se concluye que una persona adulta posee un
pensamiento estructurado a lo largo de su desarrollo, cuyo contenido no son sim-
plemente datos, sino un conjunto de interpretaciones y significados.

Siguiendo con los estudios de Vygotski, A. R. Luria (1978) parte de la no-cion
de que la conciencia es la forma mas alta de reflexién sobre la realidad. Desde
su punto de vista, la conciencia no nos ha sido dada por adelantado, como una
caracteristica inmutable y pasiva, sino que se va formando mediante la actividad
y es usada por los seres humanos para orientarse dentro de su ambiente, no sélo
adaptandose a las condiciones existentes, sino reestructurandolas.

A. R. Luria traté de demostrar que la estructura de la actividad cognoscitiva
no permanece estatica durante las diferentes etapas del desarrollo histérico. Los
procesos del conocimiento que él estudié (percepcion, generalizacion, deduccion,
razonamiento, imaginacion y autoanalisis) varian —segun demostré con sus in-
vestigaciones— conforme cambian las condiciones de la vida social y se dominan
los rudimentos del conocimiento.

Segun A. R. Luria, la asimilacion de nuevas formas de experiencia social impli-
ca cambios drasticos en la naturaleza de la actividad cognitiva y en la estructura de
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los procesos mentales. El demostro en una de sus investigaciones que, conforme
cambian las formas basicas de actividad, y conforme se domina la alfabetizacion y
se alcanza un nuevo estadio de practica social e historica, mayores cambios ocu-
rren en la actividad mental humana. Estos cambios no estan limitados solamente
por la ampliacion de los horizontes de la persona, sino que incluyen la creacion
de nuevos motivos para la accion afectados radicalmente a la estructura de los
procesos cognositivos.

VIl. EL ENFOQUE CULTURALISTA

Mientras que en la Unién Soviética contintia la investigacion en la linea de Vygotski
y Luria, en el mundo occidental —durante la época de los sesenta— la investiga-
cion psicoldgica se vio dominada por el estudio de las relaciones entre lenguaje,
pensamiento y cultura, por una parte, y por otra entre cultura y desarrollo cognos-
citivo. Es decir, el interés se torndé nuevamente hacia el contexto cultural del desa-
rrollo humano. En esta linea han colaborado, ademas de psicologos, antropélogos
y linguistas. Los antropdlogos han enfatizado que el conocimiento no puede ser
estudiado como una actividad aislada de su contexto cultural, mientras que los
lingliistas desean probar la proposicion fundamental de que las capacidades cog-
noscitivas del individuo se reflejan en su lenguaje.

Entre los trabajos de este grupo de investigadores hemos escogido, para co-
mentar, los de Michael Cole y Silvia Scribner (1974) quienes, ademas de presentar
una revision de los principales campos de investigacion que estudian las relacio-
nes entre cultura y conocimiento, aportan un nuevo enfoque integrador.

Ellos parten del hecho de que existen marcadas y multiples diferencias en-tre
las diversas culturas. La pregunta bésica es si estas diferencias se deben a su vez
a diferentes procesos cognoscitivos basicos o si son las expresiones de muchos
productos creados por una mente universal, desde la amplia gama de condiciones
de vida y actividades validas por las diferentes culturas (Cole, 1976).

Para responder a la pregunta, tanto la investigacion teérica como la empirica tie-
nen limitaciones. La primera porque aplica conceptos globales sobre la mente y el
hombre, y la segunda porque la interpretacion de hechos acumulados de una variedad
de hechos ajenos es imposible sin una teoria integradora que sirva como base.

Una conclusion de sus investigaciones es que el conocimiento no debe ser
concebido en términos de capacidades, propiedades o caracteristicas. En lugar
de esta concepcion, Cole y sus colaboradores sugieren que para localizar los ori-
genes de las diferencias observadas en los experimentos, es mejor concebir el
conocimiento en términos de procesos u operaciones. En el caso de dos culturas
diferentes, no son los procesos en si los que difieren, sino los sistemas cognosci-
tivos funcionales.

Con la misma tendencia, otra aportacién importante desde el campo de la psi-
cologia es la de Jerome Brunner, quien ha intentado desarrollar una teoria que
relacione los aspectos particulares de una cultura con el desarrollo cognoscitivo.
Segun Brunner (citado por Cole, 1974) la inteligencia es, en gran medida, la in-
ternalizacién de las “herramientas” con las que una cultura dada provee a una
persona. Al hablar de herramientas no se refiere Unicamente a implementos tecno-
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I6gicos sino también a sistemas simbdlicos. Las culturas pueden diferenciarse en
su repertorio de herramientas, y en las instituciones sociales que desarrollan para
la transmision del conocimiento y en las habilidades en el uso de herramientas
(Cole, 1974).

J. Brunner ha realizado numerosos experimentos psicolégicos en culturas no
occidentales. Uno de sus hallazgos es haber demostrado que existen formas de
funcionamiento intelectual que son adecuadas para la realizacion de tareas con-
cretas, pero no para otras que involucren concepciones abstractas.

Segun este mismo autor, existen dos tipos de constrefiimientos culturales
que influyen en el desarrollo: la orientaciéon valoral y el lenguaje (Greenfield y
Brunner, 1969).

Una de sus conclusiones es que existen ambientes que propician o “empujan”
mejor el crecimiento cognoscitivo, a mas temprana edad y de manera mas perdu-
rable que otros.

VIIl. DESDE LA PERSPECTIVA DEL CAMBIO SOCIAL

El aprendizaje surge de la necesidad de analizar, comprender, sistematizar y dar
respuesta a una situacion que para los involucrados en ella presente retos e inte-
rrogantes.

Una practica educativa de esta naturaleza concede primordial importancia a
la cultura propia del medio y extrae de ella los elementos que ayuden a gene-
rar nuevos conocimientos en torno a la situacion que le dio origen Interesan los
aprendizajes concretos; pero enmarcados en la transformacion de la percepcién y
los valores y en un nuevo tipo de relaciones. Se plantea una nueva relacion peda-
gogica, en la que ambos protagonistas (educando y educador) considerados como
sujetos, establecen un diadlogo constructivo alrededor del objeto de conocimiento,
al cual se le interroga, se le analiza y finalmente se le transforma.

Como ejemplos, se pueden citar algunas experiencias de educacion en el me-
dio rural de educacion popular y de educacion liberadora —cuyo problema funda-
mental es resolver el de la dominacion—, su método, la concientizacién para la
transformacion de la sociedad y su sujeto el “oprimido”.

Sin partir unicamente de la base tedrica de la investigacion psicoldgica, sino
mas bien de la interrelacion de los factores sociales, econémicos y educativos que
se conjuntan en estas modalidades, ofrecen algunos postulados que pueden servir
como base para la reflexion en torno al problema.

Joao Bosco Pinto partiendo de su trabajo realizado con campesinos sefiala,
por ejemplo, que tanto en nifios como en adultos la base del aprendizaje se en-
cuentra en la practica. La adquisicion de conocimientos parece seguir un movi-
miento que va de la practica hacia lo abstracto y vuelve nuevamente a la practica
1982: 261-266).

Para el adulto la memorizacién no tiene la misma importancia que para el nifo.
La memoria se vuelve mas especializada y selectiva. El adulto retiene con mucha
mas facilidad y quiza con mayor rapidez que un nifio aquello que tiene un signifi-
cado practico o emocional para él.

El adulto valora mucho mas la comprension de fenédmenos y procesos que la
pura y simple retencion en la memoria. Tiene la capacidad de unir e integrar en
conjuntos mas amplios, elementos que estan en apariencia aislados y sueltos. La
memorizacién del adulto discierne la informacién, y al integrarla la retiene mas
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rapidamente. La explicacion de los fendmenos y las relaciones de causa-efecto
adquieren para el adulto una mayor importancia, porque le ayudan a integrar su
conocimiento.

Para el adulto es muy importante sistematizar su conocimiento e integrar lo
nuevo en conjuntos armonicos y totalizantes. Por consiguiente, el punto de partida
para el aprendizaje del adulto es su experiencia personal y la experiencia de las
condiciones concretas de su existencia.

A. Formas y proceso de pensamiento en el adulto

En este aspecto, Bosco Pinto parte de la premisa de que la practica concreta
influye en la formacién del pensamiento. Segun sus observaciones, en aquellas
personas que se dedican a un proceso productivo, el mismo trabajo va constitu-
yendo una forma de pensamiento cada vez mas concreta, con escaso desarrollo
de formas de pensamiento abstracto.

Ahora bien, el pensamiento concreto se forma —en contraste con el pensa-
miento abstracto— a partir de proposiciones particulares y singulares. El raciocinio
sigue por consiguiente una légica opuesta a la ldgica formal, pues no parte de
proposiciones universales sino de proposiciones particulares.

Lo anterior sefala una diferencia muy grande entre estos adultos y aquellos
cuyas actividades y formacién se han dado en los moldes humanisticos tradicio-
nales. Visto desde este angulo, el pensamiento concreto podria caracterizarse
como no légico. Sin embargo, no lo es, y es apremiante descubrir las genera-
lizaciones y las proposiciones universales implicitas y no verbalizadas. Desde
luego, este proceso de descubrimiento no es sencillo. De hecho, ha sido el tema
de trabajo de investigadores de otras ciencias. El mismo Bosco Pinto sefiala que
algunos investigadores, estudiando este problema, han encontrado que quiza se
trate mas de problemas de discurso y de proceso linguistico que de estructuras
de pensamiento.

Segun este autor, la autoimagen (la forma como se ve a si mismo frente a la
sociedad) es importante para todo adulto Es decir, los elementos que forman esta
autoimagen son los papeles y funciones que el adulto cumple en su sociedad.
Por consiguiente, la valoracion de esta imagen es muy importante también como
motivacion para el aprendizaje.

B. El método psicosocial

La educacion popular o liberadora postula al método psicosocial o método de concien-
tizacion como su método de trabajo El proceso de concientizacion constituye la base
del mismo y sus premisas gnoseologicas son las siguientes (Bosco, 1976: 67-69).

1. El conocimiento es un proceso que obedece a un ciclo en espiral que va dialé-
cticamente de la practica, como categoria genética, a la practica como criterio
de validacion del conocimiento, y que se repite a niveles siempre superiores.

2. Este proceso se da no solo en el desarrollo de cada individuo, (ontogenéti-
camente) sino también en el desarrollo de las especies (filogenéticamente).
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3. La accién practica (praxis) es una categoria de conocimiento esencial para
la comprensién del proceso mismo del conocimiento. Pensamiento y accion
constituyen aspectos esenciales del proceso de conocimiento.

4. En el proceso de conocimiento, la conciencia es un reflejo activo de la realidad
objetiva. Es un movimiento hacia ella.

5. La conciencia critica se caracteriza por ir mas alla de la simple apariencia de
los fendmenos, llegando hasta la esencia y la dinamica de los procesos que
los constituyen, ya sea que se trate de objetos fisicos o de objetos histérico-
sociales. Una segunda caracterizacion es que la conciencia critica percibe las
posibilidades de transformacion del objeto. Puesto que la conciencia critica no
proporciona una descripcion mecanica de la realidad sino que supone que la
realidad es percibida como proceso dindamico que en su propia esencia contie-
ne las posibilidades y alternativas de cambio y transformacion, permite también
captar las posibilidades de transformacion.

Es asi como la conciencia critica supone la percepcion de existencia de otro, que
en tanto histéricamente ubicado dentro de una estructura en movimiento, no es un
ser estatico ni aislado, sino un factor indispensable al desarrollo de si mismo, en
cuanto persona. “Es decir, el otro se vuelve elemento indispensable al desarrollo
de la subjetividad de uno, mediante la praxis de transformacion que los una” (Bos-
co, op. cit.).

C. Concientizacion

Se define como un proceso de dinamizacion de conciencias. Se supone que ésta
se logra no sélo con un cambio de contenidos, sino también con un cambio de
estructuras mentales.

Ahora bien, ;cémo se logra este cambio? Partiendo de que el pensamiento
se va formando en la practica social, una persona o grupo de personas que se va
a enfrentar a un proceso educativo, trae consigo un bagaje psicosocial, que esta
formado por los siguientes elementos:

1. Un conjunto de procesos objetivos independientes de la conciencia del grupo
humano y de los individuos (es decir, que no es la conciencia la que los cons-
tituye y por lo tanto pueden o no estar reflejados en la subjetividad), como son
los fendmenos psicoecoldgicos, los sistemas productivos, las relaciones eco-
némicas, la ideologia, etcétera.

2. El reflejo producido en la conciencia por los procesos objetivos; es decir la
percepcion por parte de un grupo humano de la realidad objetiva. Ademas de
las percepciones y creencias, existe un universo valorativo que es parte de la
ideologia dominante. Es de notar que puede existir una distorsion del reflejo
producido por los procesos objetivos a nivel de la conciencia. Ello se explica
fundamentalmente en el tercer aspecto.

3. La préctica social de los hombres concretos, su experiencia vivencial y su his-
toria concreta.

En el encuentro de dos grupos o dos personas que inician un proceso edu-
cativo, se puede dar un proceso de diadlogo en el sentido de una relacién concreta
e histdrica al tiempo que es también una posicion cientifica y metodologica.
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En esta relacion dialdgica el elemento de cohesion es la realidad objetiva que
es percibida de diferente manera, dada la diferente carga psicosocial con que
cuentan los dos grupos. En ese momento, en la practica histérica de transforma-
cion (sentido real de la palabra compromiso), hay suficiente unidad como para
generar un nuevo tipo de relaciones sociales, que entran en oposicion con las
relaciones dominantes.

Entonces se produce un cambio en la percepcion y en los valores, al mismo
tiempo que un nuevo tipo de relaciones y, por consiguiente, una transformacion de
las estructuras mentales.

Nuevamente, siguiendo el proceso dialéctico, estas nuevas relaciones tendran
que dar lugar a la organizacion de grupos basicos para la accion del cambio.

IX. CONCLUSIONES

Como hemos visto a lo largo de este trabajo, el estudio sobre el proceso de cono-
cer y de aprender en el ser humano resulta una tarea apasionante que, conforme
se va abordando, conduce cada vez a planteamientos mas complejos.

Las diversas teorias y enfoques considerados aqui aportan una serie de ele-
mentos que pueden ir constituyendo un marco de referencia sobre el aprendizaje
de los adultos, pero mas que eso abren también una serie de interrogantes sobre
los métodos de investigacion, las cuestiones a investigar, y la practica educativa
misma

Cada enfoque o disciplina, mas que agotar el tema, afiade una nueva luz o
dimensién a lo ya demostrado por otras.

La riqueza en la evolucién de la investigacion se ha dado no so6lo en los resul-
tados sino también en los propios métodos de investigacion.

En primer término, los estudiosos de estos temas reconocen que el conoci-
miento tiene una estructura dinamica en la que intervienen como componentes:

— EI sistema nervioso central y sus leyes de funcionamiento, como el equipo
biolégico con el que cuenta todo ser humano.

— Las primeras experiencias de socializacién internalizadas por el individuo.

— La tendencia a la organizacién perceptual y el hecho de que no hay per-
cepciones puras, sino que éstas ocurren en un contexto ideoldgico y social.

— La existencia de ciertas “pulsiones” que actian como motivos en los procesos
de aprendizaje.

Todos estos elementos van formando estructuras que a su vez estructuran
otras mediante procesos de transformacion de las primeras. Asi pues, se da un
paso de las estructuras y funciones elementales del pensamiento, a las funciones
y estructuras superiores del mismo. En este paso es donde aparecen los mayores
desacuerdos y lagunas entre los enfoques considerados.

Mientras al parecer algunas teorias no consideran la transformacion de es-
tructuras mentales elementales en superiores, otras parecen admitirlas sin darles
una explicacion clara y otras mas las afirman y explican en términos del desarrollo
sociohistorico de los individuos y las culturas.

Un elemento que para algunos autores es determinante en la estructuracion
del pensamiento es el lenguaje. Considerados pensamiento y lenguaje como dos
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lineas independientes del desarrollo, llegan a converger y entonces dan nacimien-
to a las formas de inteligencia practica y abstracta que poseemos los humanos.

Estos autores reconocen también la existencia de un pensamiento interiorizado
en el cual se da la formacion de conceptos, y un pensamiento verbal que se forma
a través de los significados de las palabras.

En segundo término, aunque todos los autores reconocen la existencia de un
contexto en el cual se desarrolla el individuo y la mutua influencia que ambos ejer-
cen, no en todos los enfoques se le concede al medio ambiente el mismo peso en
relaciéon con el desarrollo intelectual de la persona.

Existen teorias que consideran solo el contexto inmediato, o sea el pequefo
grupo, y explican como aprende y se desarrolla el hombre dentro de él.

Hay quienes dan un paso adelante y estudian el comportamiento y el aprendi-
zaje de las personas en un contexto mas amplio: el intergrupal, conceptualizado
desde el fenémeno de la influencia social.

Finalmente, existen los estudios y teorias de quienes s6lo se explican el apren-
dizaje humano en relaciéon con su contexto mas amplio: “la cultura” y su devenir
sociohistorico. Estos investigadores reconocen que existe un “medio ambiente
estimulante” para el desarrollo de cada individuo, y que cada cultura proporciona
valores, significados y patrones de conducta que, conforme van asimilandose, van
contribuyendo a una formacién especifica de los individuos, se descarta la idea de
que existan patrones universales de desarrollo intelectual, se enfatiza el papel que
juegan el trabajo y las herramientas en la formacion de la conciencia y se formula
el concepto de sistemas funcionales como organizaciones flexibles y variables de
procesos cognoscitivos.
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