La television como medio de
educacion legal: evaluacién de la
teleserie “Sentencia”

[Revista Latinoamericana de Estudios Educativos (México), vol XI, nim. 3, 1981, pp. 111-124]

I. ANTECEDENTES

En el afio de 1974 se generd en Chile un
proyecto de difusion de la Ley mediante
medios de comunicacion, con el fin de
contribuir a la educacion legal de la po-
blacion, especialmente en los sectores
de menores recursos."

El desconocimiento de la Ley, sus
procedimientos e instituciones pare-
ce ser un problema comun de los pai-
ses subdesarrollados. La Ley, particu-
larmente en Chile, no es conocida por
todos. Este hecho acarrea notables per-
juicios a las personas, y en especial a los
sectores socio-econémicamente bajos,
provocando muchas veces la prescrip-
cion de importantes derechos que ha-
brian ejercido de haber tenido la infor-

" El proyecto se realizé por medio de un
convenio de la Universidad Catolica con
la Interamerican Foundation. En él toma-
ron parte tres unidades de la Universidad:
el Departamento de Practica y Asistencia
Legal (DEPAL), la Escuela de Artes de la
Comunicacién (EAC) y la Vicerrectoria de
Comunicaciones (VFC).
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macion oportuna. Por otra parte, por la
influencia del cine y television extranje-
ros, se tiene con frecuencia la creencia
equivocada de que los procedimientos
nacionales —administrativos o judicia-
les— son iguales a los que existen en
otros paises. La Ley, sus efectos y pro-
cedimientos son tremendamente dra-
maticos. El quebrantamiento de la Ley y
su reparacién esconden muchas veces
tragedias sociales, familiares o indivi-
duales; sin embargo, la institucion legal
aparece a la mayoria de los miembros
de la sociedad como abstracta y dificil
de abordar.?

En 1970, la Escuela de Derecho de
la Universidad Catolica cred el Depar-
tamento de Practica y Asistencia Legal
(DEPAL) cuyo objetivo central es la En-
sefianza Clinica del Derecho, método
que enfatiza los aspectos practicos de
la profesiéon. DEPAL se constituyé en un
organismo que estimula la practica legal
de los estudiantes de Derecho —la que

2 Documento del Convenio entre la
Interamerican Foundation y la Universidad
Catolica de Chile (junio de 1974).
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se realiza en consultorios de asistencia
legal— y se dedica también a activida-
des de divulgacion de la Ley a través
de diversos rnedios de comunicacion,
con el objeto de entregar masivamente
a la ciudadania un conocimiento legal
minimo.

El Convenio contemplaba dos eta-
pas para ser desarrolladas por medios
de comunicacion diferentes. Para la pri-
mera etapa se escogio la radio, usando
el género radio-teatro para desempefar
la labor educativa. Esta serie cornpren-
dia 60 episodios dramaticos, transmiti-
dos y evaluados durante el afio 1975.3

Para la segunda fase del Proyecto,
y como complementacion de la anterior,
se empled la television. Si bien origina-
riamente se penso en la realizacion de
una serie de 36 capitulos, sélo fue fac-
tible econémicamente producir 12, los
que fueron transmitidos semanalmente a
lo largo de tres meses del afio 1977.

Estos 12 temas correspondian a los
de mayor frecuencia estadistica consta-
tada por DEPAL en los sectores de meno-
res recursos. Los guiones estaban cons-
truidos con base en cuatro personajes
estables—los abogados—, lo que per-
mitia la continuidad de la serie; el res-
to de los personajes propios de cada
caso eran variables. En cada episodio
los abogados se enfrentaban a diversos
problemas legales presentados por dis-
tintas victimas.

Este Proyecto no tenia como fin com-
plementar la educacion formal, sino que
fue un Proyecto auténomo y sus objeti-
vos fueron los siguientes:

1. Difundir un mensaje con contenido
legal concreto que sirviera a la co-
munidad y preferentemente a los

3 Elinforme sobre la evaluacion de la serie
radial fue publicado en la Revista del Centro
de Estudios Educativos (México) Vol. VIII, N°.
2, pp. 148-159.

sectores de menores recursos.

2. Mostrar y sefnalar el funcionamiento
de los organismos destinados a ad-
ministrar justicia, dando a conocer
el procedimiento que deben seguir
las personas para hacer valer sus
derechos.

3. Difundir vacios existentes en la
administracion de la justicia, y

4. Entregar a la comunidad una entre-
tencion original y con claro contenido
educativo.

Il. EVALUACION
A) Concepto y objetivos

Este Proyecto fue cuidadosamente eva-
luado con el objeto de obtener infor-
macion que fuera de valor a quienes
deben tomar decisiones futuras en estas
materias.* Asi, la informacién propor-
cionada por la investigacion, ademas
de medir los objetivos especificos pre-
fijados, intentd proporcionar elementos
de diversa naturaleza que pudieran ser
utiles a quienes administraban el Pro-
yecto en la toma de decisiones acerca
de distintas alternativas de accion.

La evaluacion de tipo formativo,
efectuada durante la marcha del Pro-
yecto, y no solo al final de él, se realizd
bajo el concepto que la define como “el
proceso de delinear, obtener y proveer
informacion util para la eleccion de al-
ternativas de accion”.®

4El informe completo de la Evaluacion se
encuentra en el volumen. “Evaluacion de la
Teleserie Sentencia”. Informe final. E Gonzalez-C.
Morel-M. de la Luz Hurtado C. Aguilar-V.
Fuenzalida. Cuadernos de la Vice Rectoria de
Comunicaciones. Universidad Catdlica de Chile.
Noviembre 1977 (190 pp.)

5 Educational Evaluation and Decision
Making. The Delta Kappa Study Committee
on Evaluation. D.L.S. Stufflebean et al. F. E.
Peacock Publishers Inc ITASCA ILLINOIS,
USA. 1974, pp. 37.
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Aparte de los objetivos del Proyecto,
la evaluacién tuvo sus metas especifi-
cas:

1. Verificar el aprendizaje de la emi-
sion.

2. Medir el grado de entretencion de los
programas.

3. Medir el grado de aceptacién y vero-
similitud del guion.

4. Confrontar el efecto del programa en
relacion con el resto de la programa-
cion de la television chilena.

5. Medir la utilidad y el alcance cuanti-
tativo de la serie.

Todos estos objetivos son consi-
derados en el disefio de la investiga-
cion como variables dependientes. Las
otras variables medidas fueron:

1. Variables independientes: los pro-
gramas de television “Sentencia”.

2. Variables intervinientes: edad, sexo
estrato socioeconémico.

Con el fin de lograr los objetivos de
la evaluacién se establecieron distintos
niveles de medicion.

1. Medicién cualitativa “antes-des-
pués”, a grupos experimental y con-
trol, especialmente seleccionados,
que participaron en mediciones
durante todo el Proyecto.

De los doce programas de television
se evaluaron cuatro. Al grupo experi-
mental se le aplicaron cinco cuestiona-
rios. El primero de ellos se administré con
anterioridad a la emision de los programas
y contenia todos los items de conocimien-
tos de los cuatro programas a evaluar. Los
restantes cuatro se aplicaron cada uno de
ellos después de la emision correspon-
diente. Al grupo control se le administraron
dos cuestionarios: uno antes de la emision
y otro al finalizar la serie.

El nimero de preguntas de co-
nocimiento era de cuatro o cinco por

cuestionario, aproximadamente, co-
rrespondiendo a los objetivos de ense-
fanza. Ademas de estas preguntas de
conocimiento, cada cuestionario incluia
un numero variado de preguntas dirigidas
a medir el resto de los objetivos.

2. Encuesta de sintonia, con el objeto
de medir el impacto cuantitativo de
la serie.

3. Analisis de contenido de los progra-
mas.

B) Caracteristicas de la muestra

La eleccion del numero de personas
que constituyo la muestra fue producto
de un trabajo estadistico que establecio
la proporcién entre la poblacion de San-
tiago perteneciente a esos estratos y la
cantidad de personas de esos mismos
estratos que constituyeron la muestra.

De esta manera, el tamafo de la
muestra se determind confrontando el
numero minimo que permitiera dar una
buena confiabilidad a los resultados con
los recursos disponibles y que permitiera
ala vez tener una razonable rapidez en
el procesamiento de la informacion ob-
tenida. Considerando que el programa
de television estaba dirigido preferen-
temente a los grupos socioeconémicos
de clase media (C2), media baja (C3) y
estratos bajos (D), se decidio:

1. Estratificar la poblacion extrayendo
una muestra aleatoria de los estratos
de nuestro interés.

2. Definir seis indicadores que pudie-
ran caracterizar la muestra: activi-
dad, educacion, ingreso del jefe de
familia, sector habitacional, tipo de
vivienda. Dentro de ellos se le dio
prioridad al nivel educacional por
sobre los otros.

3. Formar una muestra de 320 perso-
nas, divididas en 250 mujeres y 70
hombres. Las 250 mujeres se divi-
dieron en 5 grupos de 50 personas
cada uno; tres de estos grupos
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constituyeron una parte de la mues-
tra experimental con un total de 150
personas y los dos grupos restantes
formaron el grupo control compuesto
por 100 personas. Los 70 hombres,
divididos en 2 grupos de 35 perso-
nas formaron la otra parte del grupo
experimental.

4. Que la unidad de muestreo fueran
las personas; sin embargo, su selec-
cion para formar parte de la muestra
fue de acuerdo con algunas carac-
teristicas del grupo familiar del que
formaban parte.

5. En relacion con la edad, limitar la
muestra al tramo de 21 a 60 afios,
debido a que se considerd que en
este tramo estan comprendidas
las personas que supuestamente
podrian beneficiarse mas con la
informacion transmitida.

La estratificacion mencionada tuvo la
ventaja de facilitar la comparacion de los
estratos en estudio. Asimismo, la clasifi-
cacioén hombre-mujer permitié comparar
los resultados por sexo.

En el grupo de mujeres, las fraccio-
nes de muestreo del grupo experimental
fueron elegidas de modo que pudieran
generalizar las conclusiones para la po-
blacién en estudio.®

Para constituir la muestra se dividi6
la ciudad en sectores con base en an-
tecedentes disponibles de clasificacion
de estratos socioeconémicos. Una vez
cumplida esta etapa, se seleccionaron
barrios donde—con muy alta probabili-
dad— se encontrarian personas con las
caracteristicas requeridas para repre-
sentar a los estratos a encuestar. Para
realizar la labor de encuesta, se contrato
un grupo de encuestadores que debie-
ron efectuar dos tipos de funciones:

6La mayor cantidad de mujeres responde al
hecho que la hora en que el Canal de TV de-
cidié transmitir el programa era relativamente
temprano y habia poca probabilidad de contar
con audiencia masculina amplia.

1. ldentificar, en cada barrio, los hoga-
res que cumplian con los indicadores
exigidos hasta constituir la muestra
del tamario requerido.

2. Administrar los cuestionarios a las
personas seleccionadas.

Con el fin de verificar la validez de
la muestra, se incluyeron en el pretest
preguntas que constataron la correspon-
dencia de las personas elegidas con los
indicadores determinados.

El analisis estadistico de ese pretest
produjo ajustes finales a la muestra, que
continuaria siendo medida.

Las encuestas fueron aplicadas den-
tro de las 24 horas siguientes a la emi-
sion de los programas.

Para evitar la mortalidad muestral
del grupo experimental, cada vez que se
contestaba una encuesta se entregaba
un cupon numerado que le daba dere-
cho a un sorteo de un televisor, rifado al
final de la serie.

Para evitar la mortalidad muestral
del grupo control, se les incentivd con
el sorteo de una radio.

Por otra parte, para evitar que el
grupo control viera los programas y se
mantuviera incontaminado, se tomaron
dos medidas:

1. Al solicitarles su cooperacion se les
hablé solamente acerca de un estudio
que estaba realizando la Universidad
en torno a la Ley, sin mencionar en
ningun momento la serie de televi-
sion. No se dio otro programa como
distractor ya que el tema de la en-
cuesta era demasiado especializado
en los aspectos legales.

2. Se eligieron familias que, cum-
pliendo con los indicadores deter-
minados, no tuvieran aparatos de
television en sus hogares.

En sintesis, dadas las condiciones
expuestas, la muestra puede esque-
matizarse en el siguiente cuadro:

De acuerdo con las variables que
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Estrato
Hombres

Medio medio 35
Medio bajo

(I Pre-4 Post)
Bajo 35

(1 Pre-4 Post)
Total 70

caracterizaron la muestra, y teniendo
presente la importancia relativa de los
indicadores seleccionados, se concluyé
que era representativa de la poblacion
que se deseaba estudiar, es decir, al pu-
blico prioritariamente receptor definido
en los estratos medio-medio y medio-ba-
jo, Y que, por lo tanto, podian extraerse
de ella, con gran validez, los datos ne-
cesarios y generalizar las conclusiones
resultantes a dicha poblacion.

C) Conclusion

Finalmente, conviene mencionar que
este disefio de la evaluacién incluye
dos aspectos que se pueden considerar
novedosos, al menos en relacién con el
disefio de la evaluacion de la fase ra-
dial del Proyecto. Estos aspectos son
un trabajo de analisis de contenido del
mensaje y un indice de aprendizaje para
calificar con mayor precision las diferen-
cias resultantes.

1. Analisis de contenido

La investigacion incluyé el analisis de
la variable independiente programas
televisivos. Su significacion radica en
que éstos son, en definitiva, el medio
de ensefianza empleado, y en que de
su construccién y forma dependen en
gran medida el logro de los objetivos de
aprendizaje. Mas aun, parecio necesa-

Grupo experimental

Grupo control

Mujeres Mujeres
100 50
(1 Pre-4 Post) (1 Pre-1 Post)
50 50
(1 Pre-4 Post) (1 Pre-1 Post)
150 100

rio estudiar esta dimensioén, por cuanto
“Sentencia” propone una modalidad no-
vedosa, como es el uso de programas
dramaticos.

El analisis de contenido se estructurd
en torno a los dos objetivos especificos:

a) Para la verificacion de la educacion
entre la construccion de los mensa-
jes televisivos de género dramatico
y los objetivos de ensefianza y en-
tretencién, se midio:

— Manera en que se entregan los
objetivos de ensefianza (clari-
dad, reiteracion, etcétera.).

— Maneraen que éstos se integran
en la estructura dramatica.

— Modelo de ensefianza aplicado
(cercania al modelo pedagdgico
de clase o al modelo dramatico).

b) Para la verificacion de la relacion
entre los efectos del programa me-
didos en la encuesta y la estructura
del mensaje, se emplearon los si-
guientes supuestos de trabajo:

i) Relacion efecto de aprendizaje-
forma de entregar los contenidos
de ensefianza:

— amayor claridad y reiteracion de la
informacion, mayor aprendizaje.

— a mayor cercania de la obra al
modelo de accion dramatica, en
que los objetivos de ensefianza
estan integrados a ésta, mayor
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capacidad de la obra de permitir
una comprension mas profunda
y global de los objetivos de ense-
fnanza.

ii) Entretencion:

Supuesto: Mayor entretencion:

— a mayor cercania de la obra al
modelo de accién dramatica.

— amayor equilibrio de los elemen-
tos de la puesta en escena (ritmo
de la accion, relacion accion-
imagen hablada).

iii) Personajes:

Relacion entre resultados de “acep-
tacion de personajes” en la muestra, y
manera en que éstos estén presentados
y calificados en la obra.

iv) Verosimilitud:

Relacion entre la apreciacion de ve-
rosimilitud que la muestra tiene de la tra-
ma y de los personajes y la coherencia
que la obra tiene respecto a ellos.

2. Indice de aprendizaje

El otro aspecto se refiere a la
elaboracion y aplicacion de un criterio
de efectividad para calificar el aprendi-
zaje producido por Television y Radio en
programas de esta naturaleza.

En relacién con el conocimiento y
aprendizaje se trabajoé con un indicador
que llamaremos Indice de Aprendiza-
je, el cual permite apreciar con mayor
exactitud la diferencia de conocimiento
que presento la comparacion pre-post
test. Este indicador reduce a una escala
semejante las diferencias porcentuales
de conocimiento haciendo equivaler a
100 el conocimiento posible de adquirir
y midiendo sobre esa misma base 100
la diferencia pre-post test. La férmula
es la siguiente:

(Post- Pre)
x100
(100- Pre)

En cuanto a criterio de efectividad,
se propuso como hipétesis que un indi-
ce del 30% para television podria servir
como criterio que diferencie la suficiencia
o insuficiencia de aprendizaje resultante
de un programacion un grado normal de
dificultad general.” Este criterio para cali-
ficar el aprendizaje tom6 en cuenta que
era un programa de educacion no formal,
através de un medio masivo de comuni-
cacion, usando el género draméatico, en
un contexto de recepcion del mensaje
distinto a la situacion de clase formal
y sin otros apoyos extratelevisivos (re-
union de grupo, folletos, etcétera).

Con tal criterio se confecciond la si-
guiente escala:

Indice de aprendizaje

% Television Cellieeeen
0 - 10 pésimo

10,1 - 20 malo

20,1 - 30 deficiente

30,1 - 475 suficiente

476 - 65 bueno

65,1 - 82,5 excelente

82,5 - 100 6ptimo

lll. RESULTADOS

Esta seccion pretende dar un resumen
global de los efectos producidos por la
teleserie “Sentencia”.

El Proyecto perseguia tres objeti-
vos principales, los que, junto con los
objetivos de la evaluacién misma, han
constituido el marco de referencia de
esta evaluacion.

A. El primer objetivo del Proyecto era

7Se estima que un conocimiento correcto
entre el 50% y 70% indica que el tema ense-
fiado tenia un grado normal de dificultad.
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“difundir un mensaje con contenido
legal concreto, que sirviera efecti-
vamente a la comunidad y especial-
mente a los sectores de menores
recursos, mostrando organismos y
procedimientos para hacer valer los
derechos”. A este objetivo se respon-
di6 verificando el aprendizaje de lo
legal.

Se presenta el cuadro N° 1, que
resume el conocimiento promedio
pre y post test en el grupo experi-
mental, con el indice de aprendizaje
y su calificacién para cada uno de
los cuatro temas legales medidos.?
El cuadro permite destacar algunas
conclusiones:

Los datos del pre-test sefialan que el
conocimiento previo a los programas,
en todos los temas, era mayor en el
estrato medio-bajo que en el estrato
bajo. Sin embargo, ambos estratos
presentan la misma jerarquizacion
de los temas mas conocidos o me-
nos conocidos.

b)

c)

d)

e)

Los resultados del post-test en los
tres primeros temas, indican que la
emision elevo el conocimiento en for-
ma significativa a un promedio de
77.51% para el estrato C, y C; y
78.13 % para el estrato bajo. Si se
incluye el tema Legitima defensa,
estos promedios bajan a 73.59% vy
72.11 % respectivamente.

Ademas de este efecto de aprendi-
zaje, se constata un efecto de homo-
geneizacion del conocimiento de los
tres temas en los dos estratos.

El orden de los temas, de mas cono-
cidos a menos conocidos, no sufrid
alteracion con respecto al orden ob-
servado en el pre test y la jerarquiza-
cion de los temas de mayor a menor
aprendizaje es también comun para
ambos estratos.

Con excepcion del ultimo tema —Le-
gitima defensa— el estrato bajo al-
canza los mayores indices de apren-
dizaje, que el estrato C, y C,, nive-
landose éste con el conocimiento
promedio final (72% y 73% respec-
tivamente) .

f) Delos indices de aprendizaje se des-

8 Para cada tema se presentan los valores prende que con excepcion del U|t,|m0

promedios. Cada tema fue medido a través de tema, el resto de ellos demostro un

3-5 preguntas de conocimiento, correspon- grado normal de dificultad. El indice

dientes a objetivos especificos de ensefianza. de aprendizaje promedio en los cua-

El andlisis detallado por tema se encuentra tro temas, permite calificar como sufi-
en el Informe Final.

CUADRO 1

Resumen-Grupo experimental (en %)

Temas Estrato medio-bajo (C2-C3)
Conocimiento Indice de Calificacion
Pre Post aprendizaje
fl [PerEiE 6511 8049  44.08 Sufic.
alimentos
2. Herencia 48.96 70.95 43.08 Sufic.
S UTED 5571 8033 5558 Bueno
presunta
& Ll 4783 5691 17.40 Malo
defensa
& Total 55.53 73.59 40.61 Sufic.

Estrato bajo (D)

Conocimiento Indice de Calificacién
B Post aprendizaje
59.10  83.80 60.39 Bueno
4124  66.90 43.66 Sufic.
4269 8218 68.90 Excelente
3725 45.17& 12.62 Malo
46.36 72.11 48.00 Bueno

& Diferencia pre-post test no significativa estadisticamente (a-05).
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ciente el 40% de aprendizaje C,C, y
como bueno el 48% del aprendizaje
promedio del estrato bajo.

g) Estos datos indicarian que el progra-
ma ha sido mas efectivo en los estra-
tos populares. Esta mayor efectividad
podria estar en relacion con la mayor
aceptacion que el programa encon-
tr6 en el estrato bajo. El supuesto de
este Proyecto era que las necesida-
des de conocimiento de la Ley eran
mayores en este estrato; los datos
corroborarian que la orientacioén ori-
ginal del Proyecto hacia los sectores
de menores recursos era acertada.

h) El tema Legitima defensa presenta
un indice de aprendizaje malo para
ambos estratos. Mas adelante se in-
tentara explicar el deficiente apren-
dizaje constatado en este tema rela-
cionando el proceso de ensefanza
con otras variables.

2. Elcuadro N°. 2 permite comparar el
grupo experimental con el control y
el comportamiento por sexo.

a) En los temas Derecho de alimento
y Legitima detensa, en ambos es-
tratos, el grupo control se comporté
normalmente: es decir, presento va-
riaciones no significativas estadisti-
camente entre el pre y el post test.

En el tema Muerte presunta, se
comporté normalmente en el estrato
bajo; en cambio, en el estrato medio-
bajo, el grupo control desaprende
significativamente.

En el tema posesion efectiva de
la herencia se comporta normalmen-
te en ambos estratos, observandose
un desaprendizaje significativo. En
dos temas (Derecho de alimentos y
Legitima defensa), en ambos estra-
tos y en un tercer tema —Muerte
presunta— el grupo control presen-
td, en el estrato bajo, variaciones no
significativas, lo que permite atribuir
a la serie “Sentencia” el aprendiza-
je demostrado por el grupo experi-
mental.

En los temas en los cuales hay
desaprendizaje entre el pre y el post
test, se podria suponer que el alto
desconocimiento del tema favore-
ce el azar en la eleccién de las res-
puestas. Por otra parte, el hecho de
ser sometido por segunda vez a un
mismo cuestionario sin estimulo in-
termedio puede hacer pensar que
la eleccién de las alternativas del
pre-test fue incorrecta, induciendo
a cambiarlas, bajo el supuesto que
persista el recuerdo a pesar del tiem-
po transcurrido entre una encuesta y
la otra. Estas hipétesis podrian ex-

CUADRO 2
Comparacion grupos experimental y control (en %)

. Derecho . Muerte Legitima Derecho . Muerte Legitima
S0 Coums alimento lriErEmeE presunta defensa  alimento el presunta defensa
Pre 64.57 48.54 52.08 48.54 61.24 53.24 64.74 49.52
Grupo Hombres
- Post 81.00 65.85 78.80 49.46& 81.57 80.92 89.51 63.21
experimental
Muieres Pre 65.27 50.13 56.99 47.58 57.44 32.83 27.50 28.66
u
! Post 80.17 72.71 81.92 59.42 85.34 56.67 77.55 34.04&
Crs , re 6510 6372 7206 5000  56.00 3984 4111 3200
control Mujeres
Post 65.53& 4414 49.99 45.39& 58.63& 27.11 37.42&  29.37&

& Diferencia pre-post test no significativa estadisticamente (Q-.05).
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plicar el comportamiento anormal de
este grupo en algunos temas.

Desde el punto de vista metodolo-
gico, convendria revisar el uso de pre y
post-test en grupos control en este tipo de
evaluacion. Esta experiencia podria estar
indicando que es mas confiable aplicar
solo un test final a grupos de Control.

b) Elcomportamiento por sexoy estrato
se puede observar en el cuadro N°. 2
y también en el cuadro N°. 3, que re-
sume para el grupo Experimental los
promedios totales de conocimientos
y aprendizaje, por sexo y estrato.

Cuadro No. 3
Promedio total de conocimiento en los 4 temas
por sexo y estrato en el grupo experimental (en %)

Sexo Estrato Conocimiento
Pre
Hombres Bajo 57.9
Mujeres Medio-bajo 56.16
Hombres Medio-bajo 54.45
Mujeres Bajo 38.39

En el cuadro N° 3, correspondiente
al grupo experimental, se puede apreciar
que hombres y mujeres del estrato C, y
C, son homogéneos en su conocimien-
to, tanto pre-como post test. En cam-
bio, los hombres y mujeres del estrato
D presentaron fuertes diferencias en el
pre test, las que tendieron a nivelarse
en el pos test.

B. El Proyecto se propuso como tercer
objetivo, “entregar a la comunidad
una entretencion original y con claro
contenido educativo”.®

El efecto de entretencion se midio
en varias oportunidades durante el de-
sarrollo de la programacion. La primera
opinién recogida indicaba que 2/3 de la
muestra consideraba entretenida la se-
rie. En la segunda y tercera medicion, se
recogieron datos sobre la entretencion
de SENTENCIA comparada con otras se-
ries y programas de television. La mues-

9 El segundo objetivo no se evaluo porque
se emitio sélo un episodio representativo de
la ensefianza de vacios legales.

Indice de
aprendizaje
Post
80.19 52.94 bueno
74.76 42.42 suficiente
70.09 34.33 suficiente
66.57 45.73 suficiente

tra en un 90% consider6 que “Senten-
cia” era mas, o igualmente entretenida
que otras series televisivas. En el ltimo
episodio se midio la aceptacién de esta
serie con otros programas nacionales y
extranjeros de alta aceptacion. “Senten-
cia” recibi6 en esta oportunidad un 40%
de preferencia (y algo mas en el estrato
D). Si bien se aprecia un descenso en
la percepcion de entretencién de la se-
rie, un porcentaje considerable (35%)
siente mayor atraccion por este tipo de
programas que por otros considerados
de alto grado del publico.

La medicién de la fuerza y el perfil
de la entretencion indica que la serie ha
producido un impacto bajo en cuanto a
este aspecto y su perfil fue indefinido; sin
embargo, el impacto producido en el es-
trato D fue mayor (ver Cuadro No. 4).1°

10 Para comprender el concepto de fuerza
de la Imagen, se debe tener en cuenta que
la fuerza (de la entretencion, en este caso)
mide el grado de asociacién (huella o impacto)
entre un programa especifico y la entretencion
o aburrimiento que ese programa evoca en
el receptor. Fuerza es un concepto que debe
interpretarse con el concepto complementario
de Perfil, el cual indicara si el impacto de la
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CUADRO 4
Fuerza y perfil de la serie “Sentencia”
Fuerza de sentencia

Entretencioén Novedad Valor educativo Utilidad
Estrato
Medio-bajo 5.94% 19.00% 41.84% 85.71%
C;-Cy) Baja Baja Mediana Alta
Bajo (D) 12.68% 34.05% 73.53% 86.76%
Baja Mediana Alta Maxima
Perfil de sentencia
Estrato
Medio-bajo 3.67% 18.00% 41.84% 85.71%
(C,-Cy) Neutro Neutro Positivo Muy positivo
Bajo (D) 12.68% 30.66% 73.53% 86.76%
Neutro Positivo Muy positivo Muy positivo

Alindagar acerca del grado de acepta-
cién de la produccién nacional, comparada
con los programas extranjeros, mas del
60% de los encuestados desearia que se
aumentara la emision de series naciona-
les. Estas opiniones, sumadas a las que

entretencioén tiene un sentido positivo o ne-
gativo. Fuerza, entonces, Unicamente indica
la huella (pero no la direccionalidad) que un
programa dejo en el receptor.

La Fuerza puede tener un puntaje 0-100.
Los puntajes clasifican.

0 - 25 Bajafuerza
26 - 50 Mediana fuerza
51 - 75Altafuerza
76 - 100 Maxima fuerza

El concepto de Perfil de laimagen completa
el concepto de Fuerza indicando la orienta-
cion positiva o negativa, en este caso hacia
lo entretenido o hacia lo aburrido. El perfil
puede tener un puntaje entre -100 y +100.
Los puntales se clasifican:

-100a -61
-60a -21
-20 a
-21a
+61 a

Muy negativo
Negativo
+20 Neutro

+60 Positivo
+100 Muy positivo

expresan que prefieren “Sentencia” (o pro-
gramas del tipo “Sentencia”) a otros pro-
gramas, estan indicando que la produccién
nacional (y series de esta naturaleza) ejer-
cen un gran atractivo en la muestra.

El perfil y la fuerza se deducen a par-
tir de un test especifico con un cuadro de
doble entrada, con distintas alternativas
de programas de television en una entra-
day en laotra, en categorias extremas,
por ejemplo: “lo que mas me gusta”y “lo
gue menos me gusta”, exigiendo contes-
tar s6lo una vez lo que mas me gusta y
una sola vez lo que menos gusta de lo
presentado en el cuadro. Estas catego-
rias opuestas pueden ser todas las que
interese estudiar.

Al preguntar por los motivos de pre-
ferencia por series nacionales, se pudo
observar que el 50% dio como razén que
el atractivo de las series chilenas estaria
en la presentacion de una tematica mas
cercana a nuestra realidad. Cabe men-
cionar que se asigno gran verosimilitud
a las historias y problemas legales pre-
sentados por “Sentencia”, sus victimas
y ofensores.

En resumen, el objetivo de entreten-
cion no parece haberse logrado en toda
su plenitud, pero se constata una gran
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atraccion por series nacionales y del tipo
“Sentencia”, por lo que puede concluir-
se que, si bien esta serie de difusion de
la Ley no satisfizo plenamente por sus
caracteristicas de entretencion, series
nacionales de este tipo despiertan gran
interés en el publico.

Las respuestas recogidas acerca del
valor educativo de la serie indican que el
impacto producido en el estrato C, y C,
es mediano, y alto en el estrato D, demos-
trando una vez mas que el programa tuvo
mas acogida en los estratos populares.

La fuerza y el perfil de utilidad son
muy positivos en ambos estratos. Al in-
dagar el motivo principal para sintonizar
“Sentencia”, confrontando entretencion,
valor educativo y utilidad, se confirmé que
el aspecto de entretencion no era el mas
importante: mas del 50% de los encues-
tados indicé como principal motivo de au-
diencia su utilidad y valor educativo.

Profundizando en el tipo de utilidad
que proporcionaba la serie, el 50% le
atribuye una utilidad cognoscitiva de la
ley, un % levemente inferior al ya indica-
do le asigna un valor preventivo que le
permitiria saber qué hacer si se encon-
trara en situaciones legales conflictivas.
Solo el 5% indico que le habia permiti-
do resolver problemas legales que le
afectaban.

En relacién a la novedad u origina-
lidad de la serie, “Sentencia” aparece
para el estrato medio como de cierta
importancia en este sentido y positiva-
mente novedosa para los estratos po-
pulares.

Finalmente, por el niumero creciente
de episodios vistos por los encuesta-
dos, se constato que la serie intereso6 a
la muestra y que hubo motivacién para
sintonizarla.™

1 Datos mas amplios se encuentran en el
Informe Final.

C. Entre los objetivos de la evaluacion
se incluia detectar el alcance cuanti-
tativo de este programa. Mediciones
de tele-audiencia indicaron que du-
rante los tres meses que el progra-
ma estuvo en el aire —22 de abril a
8 de julio— hubo un 35% promedio
de televisores encendidos, lo que
equivaldria a 756,000 personas vien-
do television en ese horario. De esta
audiencia, que se reparte en cuatro
canales. “Sentencia” obtuvo el 20%,
ocupando el segundo lugar entre los
canales.

En miles de espectadores, se
puede estimar una audiencia apro-
ximada de 150,000 personas que
sintonizaron en promedio cada pro-
grama. Estos datos se refieren unica-
mente a la audiencia en el Gran San-
tiago.2 Television Nacional de Chile,
canal por el cual fue transmitido este
Programa, tiene alcance a lo largo
de todo el pais, pero no se cuenta
con datos referentes a la audiencia
en otras regiones.

D. En relacién con el grado de verosi-
militud otorgado a los personajes
que aparecen en los episodios, se
constatdé que victima y ofensores
fueron los personajes considerados
mas reales. Los personajes aboga-
dos, en cambio, son los que mas
agradan, junto con las victimas, pero
aquéllos no eran considerados vero-
similes.

En cuanto a la verosimilitud de
las historias, la muestra opiné que
las situaciones narradas eran vero-
similes, pero las soluciones no se-
rian tan factibles como aparecen en
la serie, percibiendo que en la rea-

12| os datos de teleaudiencia se tomaron
de informes elaborados por empresas espe-
cializadas en este tipo de medicion.
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lidad los problemas legales tienen
soluciones mas complejas y dificiles
y que tal situacion no aparece refle-
jada en la serie legal. Por lo tanto,
la serie se ha percibido como muy
realista en la presentacion de conflic-
tos legales con sus victimas y ofen-
sores, pero irreal en la solucion de
ellos y en la caracterizacion de los
abogados.

En relacion con el objetivo de verificar
la adecuacion de la construccion de
los mensajes televisivos de género
dramatico a los objetivos de ensefian-
za y entretencion, se puede decir que
se observaron disimilitudes en la cons-
truccion de los mensajes en cuanto a
la integracion de estos objetivos:

* Tres de estos cuatro episodios
fueron construidos de acuerdo
con un modelo dramatico, el
cuarto fue mas bien una ilustra-
cién escénica de la accion legal.

* Dos de ellos integraron estre-
chamente los objetivos de en-
sefianza a la estructura narrativa
del episodio; por ello, hubo tam-
bién en éstos un mayor nivel de
reiteracion de la informacion.

* En los otros dos episodios, los
aspectos legales aparecen tra-
tados en forma subsidiaria en la
trama y ofrecen menores niveles
de reiteracion.

* Generalmente la informacion le-
gal fue entregada con claridad.

* En cuanto a la entretencion, se
puede decir que los episodios
fueron mas entretenidos que una
clase informativa. Mas aun, si se
los evalla en relacion con las
mayores exigencias que plantea
el género teleteatro, se observan
ciertas deficiencias que permiten
calificar los teleteatros mediana-
mente entretenidos.

F. El ultimo objetivo de la evaluacion
apuntaba a relacionar los efectos
del programa en los receptores con
la estructura de los mensajes. Con
respecto al efecto entretencién, hubo
coincidencia entre lo observado por
el analisis del mensaje y las respues-
tas, tanto de los encuestados como
de los niveles generales de audien-
cia de la serie, en cuanto a conside-
rarla medianamente entretenida. Por
el contrario, en cuanto al aprendiza-
je, la principal conclusién obtenida se
refiere a la discrepancia observada
entre los supuestos de trabajo y los
efectos de recepcion. '

* La primera hipotesis, que esta-
blecié que a mayor reiteracion,
mayor aprendizaje, fue contra-
dicha por el hecho de que el
programa en que menos se re-
teiro presento el mayor indice de
aprendizaje.

*+ Una segunda hipotesis que
proponia que diferentes formas
de reiterar favorecen el mayor
aprendizaje, especialmente si la
reiteracion se integra a la trama
dramatica, tampoco fue confir-
mada (programas que reitera-
ron con diferentes lenguajes y
en diferentes contextos obtuvie-
ron menores indices de apren-
dizaje).

» La tercera hipétesis que plan-
teaba que, a mayor cercania del
mensaje al modelo dramatico
que integre en la trama los objeti-
vos de ensefianza, mayor apren-
dizaje, fue también desmentida

3 Se hace la advertencia de que estas
conclusiones permiten descubrir ciertas ten-
dencias, mas no son del todo concluyentes,
ya que la gran variabilidad de los elementos
presentes en cada episodio no permite distin-
guir claramente cuales son las determinantes
en los efectos de recepcion.
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parcialmente. La obra que tuvo el
mayor aprendizaje, si bien estuvo
construida dramaticamente, no
integré completamente a la tra-
ma los objetivos de ensefanza,
y su nivel de tensién dramatica
en la puesta en escena fue me-
diano. El programa que obtuvo
el segundo nivel de aprendizaje
(suficiente-bueno) si bien integré
correctamente a la trama el pro-
blema legal, no estuvo construi-
do dramaticamente. Por ultimo,
la obra que se ajustaba mejor
al modelo propuesto, por ser la
obra mas altamente dramatica
y que integr6 correctamente los
objetivos de ensefianza a la tra-
ma (Legitima defensa), obtuvo
el menor indice de aprendizaje
(malo-malo).

La unica constante observada fue
que las obras construidas en forma mas
simple —un solo conflicto, sin mayor pro-
fundizacion contextual de actuaciones,
CON pOCOS personajes y con un menor
nivel de tension dramatica— fueron los
que permitieron un mayor aprendizaje.

Los resultados anteriores llevan
a plantear el problema de desconoci-
miento existente sobre esta materia, e
indican que existe una gran complejidad
de elementos en juego que requieren
de mayores estudios y reflexiones sis-
tematicas.

IV. SINTESIS

1. Ajuzgar por los resultados, la serie
ha producido un efecto significativo
de aprendizaje de los objetivos lega-
les prefijados.

2. El objetivo de entretencién se pudo
cumplir de manera relativa. Proba-
blemente la disparidad detectada
en la construccion dramatica de
los guiones ha afectado la no con-

secucion cabal del objetivo de entre-
tencion.

El Proyecto estuvo acertado al ele-
gir como publico receptor prioritaria
a los estratos de menores recursos,
ya que fue en tales sectores donde
la serie tuvo mayor éxito en todo
sentido: aprendizaje, entretencion,
novedad vy utilidad.

Hubiera sido necesario que la tele-
serie tuviera una mayor duracion
temporal como era la intencion
original del proyecto. Un estimulo
que se compone solamente de
doce emisiones, tanto desde el
punto de vista televisivo como edu-
cativo, es insuficiente para lograr
los efectos sociales masivos que
se intentaron.

La alta consonancia entre el dra-
matismo de los conflictos legales
de la ida real y el género dramatico,
hace que el uso de este género
pueda considerarse como una for-
ma acertada para la transmision de
contenidos legales. Sin embargo, se
advirtié que la integracion de objeti-
vos especificos de ensefianza hacia
el interior de géneros dramaticos
de entretencién plantea relaciones
extraordinariamente complejas.
Detectar esta compleja y poco es-
tudiada relaciéon entre ensefianza-
entretencion puede considerase un
aporte importante, desde el punto de
vista cientifico, de esta evaluacion.
Las tendencias constatadas en este
sentido, pueden ser utiles como hi-
poétesis orientadoras en un estudio
controlado acerca de entretencion
teledramatica y aprendizaje.

Desde el punto de vista tedrico, apa-
recen dos campos de comprobacion
de los efectos del proyecto.

a) Desde el punto de vista educa-
tivo, el supuesto generalmente
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admitido en teoria educacional
es que a mayor aplicacién de los
conocimientos adquiridos, mayor
retencion de ellos. Se plantea en-
tonces la necesidad de investigar
el campo de aplicacion producido
por la Serie. Al no haber una po-
sibilidad real de aplicacion de lo
aprendido, se puede pensar, de
acuerdo con la teoria expuesta,
que la curva del olvido sea pro-
nunciada.
En relacion con lograr la difusion
de la Ley solamente a través de
medios masivos de comunica-
cién, también se plantea un cam-
po de investigacion de los efec-
tos logrados.

La teoria clasica acerca de

los efectos de la comunicacion
de masas sostiene que éstos
son mas efectivos cuando cum-
plen un rol de refuerzo y apoyo
de otras iniciativas. Un proyecto
que Unicamente descansa en el
uso de uno de estos medios, le
estd exigiendo una efectividad
que no concuerda con la teoria
comunicacional.

Estos dos campos de investigacion
propuestos corresponderian a una eva-
luacién sumativa de la totalidad del pro-
yecto, lo cual esta mas alla de la presente
evaluacion que ha sido de indole infor-
mativa. Dicha evaluacion seria el proximo
paso arealizar para tener una vision com-
pleta de los efectos del Proyecto.





