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I. INTRODUCCION

A) Experiencias de partida

El concepto de “encuesta concientizadora” es relativamente nuevo.
La introduccion metodoldgica que se presenta a continuacion se situa a partir de la con-
vergencia de dos lineas de experiencias:

- la de encuestas cada vez mas participantes, experiencia llevada a cabo en el sureste
asiatico e intentada de nuevo en Espafa. De ahi se vislumbra poco a poco:

- la evidencia de que no es necesario ser universitario para observar y analizar
una realidad social dada,

- métodos ad hoc que permiten escapar a la ininteligibilidad del lenguaje sociol6-
gico y confiar cada vez mas la iniciativa a los grupos de encuestadores.

- la de procesos de concientizacion vividos y/o analizados en el INODEP, procesos
en que los grupos de accién intentaban la transformacién de la mentalidad de una
poblacién dada, correlativamente a la de sus estructuras socio-econémicas.

1 INODEP, Conscientisation, Experiences, Positions Dialectiques et Perspectives. Paris, INODEP
Ed., 1976.
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Después de estos dos tipos de experiencia, se intentaron dos encuestas concientizadoras:
una con los inmigrantes de un gran barrio industrial suburbano, y otra con los campesinos
de un departamento francés.

B) La investigacion actual

El analisis de las experiencias anteriores permitié elaborar estas notas metodolégicas pro-
visionales. Su objetivo no solo es enfatizarlas sino también lanzar otras experiencias que
podrian ser utiles y cuya evaluacion mejoraria el método.

Por eso, este documento presenta simplemente una investigacion todavia en proceso.
Comienza por una primera descripcién de las caracteristicas de la encuesta concientizadora,
situandola en relacion con los otros tipos de encuestas y con ciertas dimensiones de la con-
cientizacion. Enseguida pasa a revisar las etapas del trabajo: en primer lugar, la preparacion
de la encuesta, con el conocimiento del medio que ésta exige y la seleccién de los grupos de
investigadores-concientizadores. Luego, los modos de elaboracion conjunta de la encuesta
y su direccién. Posteriormente, se presentan algunos métodos tales como: cuestionarios,
entrevistas, tipologias y analisis de contenido. Le sigue la totalizacion de los datos y su ex-
plotacion en funcion de la concientizacién. Finalmente, la conclusion presenta las preguntas
abiertas para una ulterior profundizacion.

Il. CARACTERISTICAS DE LA ENCUESTA CONCIENTIZADORA
A) Definicién provisional

Por encuesta concientizadora entendemos una investigacion socioldgica llevada a cabo por
dos grupos de base (cooperativas y sindicatos, grupos comprometidos en actividades diver-
sas), que definen su objeto de investigacién y piden apoyo metodoldgico a los animadores,
para desembocar en el descubrimiento de los factores de liberaciéon popular en un medio
dado.

La encuesta es “concientizadora” porque, en un primer momento, concientiza a los anima-
dores y a los grupos, ayudandoles a tomar una distancia critica de las situaciones donde estan
inmersos, al mismo tiempo que estas situaciones comienzan a transformarse por la accion en
la que desemboca la investigacion y por los nuevos miembros que se solidarizan alrededor de
ésta. La encuesta es igualmente “concientizadora” porque los grupos (que podriamos llamar
“la vanguardia”) presentan luego los resultados de su investigacion y accion al conjunto del
medio, barrio de inmigrantes, departamento, etc., donde ellos trabajan.

Veamos ahora cémo se sitla esta encuesta concientizadora con relacion a otros tipos de
encuesta y a la concientizacion.
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B) Su especificidad como encuesta

Se puede dar una definicion general de las encuestas. Por ejemplo: “En ciencias sociales, la
encuesta es una investigacion sistematica y lo mas rigurosa posible de datos significativos,
a partir de hipotesis previas, de manera que se pueda llegar a una explicacion” (Birou, 1976:
120).

Dentro de este contexto hay numerosas subdivisiones. Asi, “la encuesta psicosocial es
un estudio de los comportamientos, opiniones y actitudes de un grupo de individuos que se
encuentra en una situacion determinada, experimentando sus efectos y reaccionando a ella”
(Lanneau, 1976: 4). Se distingue de una encuesta socio-econdémica que, por definicion, no
persigue el mismo objetivo. Tenemos asi una primera serie de diferencias, segun el objeto
estudiado y los métodos que permiten estudiarlo.

Para nuestro propdsito, seria interesante subdividir las encuestas segun las relaciones
del investigador con la poblacion y la implicacién de ésta en un cambio eventual, asi como el
género de cambio de que se trate.

La encuesta informativa es una investigacion llevada a cabo por uno o varios elementos
en una poblacién considerada como objeto de estudio. Puede admitir algunas variantes. Es la
encuesta clasica y quiza la mas frecuente. En ultimo término, la poblacién no debe ser infor-
mada de que se le esta haciendo un estudio. La teoria invocada aduce que no es necesario
cambiar el medio, cuando el hecho mismo de ciertas preguntas ya implica cambio.? Un cambio
de la situacion de la poblacion puede, sin embargo, pretenderse concientemente, pero en un
segundo momento, una vez que la encuesta esté concluida y fuera de la poblacién implicada,
en el sentido decidido por los especialistas. En la mayoria de los casos, la poblacion sabe mas
0 menos que se realiza un estudio y proporciona cierta cooperacion, al menos pasiva.

La encuesta participacién, como su nombre lo indica, intenta directamente la participacion
de la poblacién en la encuesta y en el plan de desarrollo que prepara. Sus métodos prevén
en cada etapa que la informacion recopilada vuelva a la mayor parte de la poblacion o a su
fraccion dinamica, para que “digiera” esta informacion y elabore la continuaciéon. Se espe-
ra, asi, que la poblacion acepte las nuevas infraestructuras y tome a su cargo los cambios
previstos.’

La observacién militante se distingue de la anterior en que se define en funcién de una
intencion politica y no de un plan de desarrollo. El investigador esta situado politicamente e
intenta comenzar un proceso de educacion politica, para superar el desajuste entre la realidad
vivida y la percepcion que de ella tiene la gente. Es fundamental, para su método, escoger
el grupo en funcion de su calidad de oprimido. Después de la observacion, sistematizacion e

2 En una encuesta concientizadora, la poblacion acababa de ser objeto de una encuesta informativa. El
estudio habia sido llevado a cabo por un grupo de profesores, y cincuenta estudiantes de una universidad
de la region. El reporte final, muy documentado por cierto, concluia de golpe en que un problema para el
desarrollo de la microrregion era “la falta de la materia gris”. Leyéndolo, hemos descubierto la fuente de la
frase, muchas veces oida en la choza de la esquina: “Aqui tenemos todo, menos materia gris.”

3 |RFED, Développment Communautaire - Principes Objectifs et Méthodes, Paris, pp. 45-48.
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interpretacion de los datos, es importante hacer volver el trabajo al grupo y motivarlo a cuestio-
narse sobre las posibles alternativas ante su situacién (Darcy de Oliveira et al., 1975: 16s.).

Si ahora se quiere situar la encuesta concientizadora con relacién a las tres anteriores,
el cuadro siguiente puede favorecer la reflexiéon y la busqueda.

La eleccion del tipo de encuesta no depende Unicamente de los investigadores. La situa-
cién puede prestarse mas o menos a los objetivos y métodos especificos de cada una de ellas.
Por otra parte, los tipos no son totalmente cerrados y pueden encontrarse, en la practica, en
mas de un punto. Sin embargo, seria interesante subrayar dos caracteristicas que parecen
especificar la encuesta concientizadora:

— Su posicién en la relacion sujeto-objeto. En la encuesta informativa, el investigador
era el sujeto y la poblacion el objeto. En la encuesta participacion y en la observacion
militante, se busca dar a la poblacion el papel de sujeto. Sin embargo, se hace en
un segundo momento, una vez que la encuesta se ha elaborado (y aun llevado a
cabo) por los investigadores. En la encuesta concientizadora, los grupos de accién
son desde el principio el sujeto de la encuesta, en cuanto que ellos determinan los
sujetos de investigacion, elaboran y dirigen cada una de las etapas. La funcion de los
animadores es solamente un apoyo metodolégico y técnico, y en la fase inicial de la
encuesta juegan un papel de cuestionamiento.

- La segunda caracteristica consiste en tomar como unidades de trabajo a grupos
de accioén y grupos de base. La encuesta informativa era obra del investigador. De
manera diferente, la encuesta-participacion y la observacion-militante agregan el
conjunto de la poblacion. La encuesta concientizadora parte del principio de que,
una vez identificados los grupos de base y “la vanguardia”, pertenece a ellos tomar
la direccion de cada una de las etapas y catalizar el proceso de concientizacion del
conjunto de la poblacion.

C) En la linea de la concientizacion

El concepto de “concientizacion” es susceptible de varias interpretaciones y hasta las de un
mismo autor cambian con el tiempo. Las experiencias de la encuesta concientizadora tienen
tres caracteristicas basicas de los procesos de concientizacion, como las presentan los es-
critos de Paulo Freire.*

Segun éstos, la concientizacion es develamiento critico de la realidad. Toda encuesta lo
es también, por eso la sociologia tiende a mostrar que “lo impensable” de una sociedad es
su “no pensado” y trata de progresar desde la percepcion de los fenémenos hacia la de los
mecanismos y estructuras. Pero la encuesta concientizadora lo es de una manera particular.

4 Freire, Paulo, Cultural Action for Freedom. Cambridge, Harvard Educational Review,
1970; Pedagogie des Opprimés. Paris, Maspéro, 1974; L’Education Pratique de la Liberté.
Paris, Cerf, 1975.
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Primariamente, porque es develamiento para los grupos y luego para el conjunto del medio, en
lugar de serlo simplemente para los investigadores y sus colegas. Los grupos y el medio tienen,
al punto de partida, un contenido de conciencia caracterizado por un sentimiento vago pero
omnipresente de que sus condiciones de vida son dificiles, inferiores a las de muchos otros
y de que no se puede hacer gran cosa al respecto. Ni los animaciones ni los encuestadores
pueden, evidentemente, predecir con seguridad cudl sera el contenido de conciencia al final de
la encuesta (de otra manera, ésta seria una propaganda disfrazada de las opiniones que los
animadores y encuestadores hubieran adquirido antes de sus investigaciones). Pero segun las
experiencias evocadas al principio, una parte del contenido de conciencia se modifica al final
de la encuesta: el “sentimiento” da lugar a un analisis mas racional, las condiciones de vida
dificiles e inferiores aparecen como el resultado histérico y actual de estructuras precisas.

Otra caracteristica de la concientizacion es que quiere ser un proceso de accién-reflexion-
accion. No es la reflexion lo primero sino la accion, cuyo analisis critico lleva a una nueva
accion y asi sucesivamente.

La encuesta concientizadora también lo hace, pues en lugar de ser un estudio general de
un medio dado parte de la accién de grupos de base. Asi, los cooperativistas que luchan por
tomar el poder en la federacion de cooperativas, hacen una encuesta sobre éstas. De igual
manera, un partido politico, revisando su estrategia, decide estudiar las concepciones de de-
sarrollo transmitidas por los organismos de la region, para ajustar sus alianzas y su tactica.

Finalmente, la concientizacion pretende el control por parte de las masas populares de su
propio devenir. La encuesta concientizadora, por su parte, impulsa a la accién y a la accion
colectiva en este mismo sentido. El método segun el cual los grupos ordenan en comun los
resultados de su encuesta al final, método de intercambio y confrontacion, moviliza mentalida-
des y energias sobre los problemas concretos de la situacién, favoreciendo la determinacion
de estrategias y tacticas para la accion.

lll. PREPARACION

A) Conocimiento del medio

1. Necesidad

Un conocimiento basico del medio es indispensable para:
- la seleccién de grupos de encuestadores-concientizadores,
- la eleccién de los sujetos de investigacion,

- la elaboracion de hipotesis.

Este conocimiento debe, por lo tanto, adquirirse de una manera sistematica. Los ani-
madores, en efecto, tienen que asimilar lo mas rapida y profundamente posible todo lo que
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puede ayudarles a conocer el medio y la regién implicados y especialmente lo tocante a los
conflictos y problemas del desarrollo en la base. De este conocimiento depende el éxito de
las etapas antes citadas, asi como el de los contactos de los animadores con su grupo. Sin
elevarse a nivel de expertos, deben beneficiar al conjunto con la mayor maestria posible
sobre las técnicas.

Los grupos mismos necesitan ampliar y profundizar su conocimiento del medio. Este es
generalmente sectorial, empirico, descriptivo y centrado sobre si mismo. Es tan util para la
investigacion como para una accion tendiente a avanzar:

de lo sectorial hacia lo global,

de la percepcién inmediata hacia la sistematizacion tedrica,

de la descripcion de los fendmenos hacia el andlisis de los mecanismos y de las
estructuras,

de la manifestacion del grupo de accion hacia la percepcion de otras categorias del
medio.

El momento en que este estudio sistematico (o esta ampliacion de los primeros conoci-
mientos) sera llevado a cabo depende cronolégicamente, de quién ha pedido la encuesta:

Si es un grupo el que invita a los animadores-sociélogos a trabajar con él y otros
grupos de la region del medio, el grupo en cuestion tendra que hacer un estudio
sistematico de base previo al de los animadores.

Si es un movimiento y organismo parcialmente extrafio al medio (partido politico,
grupos de desarrollo o universidad popular) quien invita a los animadores sociologos,
estos Ultimos haran un estudio previo que conduzca a la seleccion de grupos. El
estudio del medio por parte de estos grupos se situara alrededor de la seleccion del
sujeto de encuesta.

En todos los casos, una confrontacion de lo que grupos y animadores han conocido,
permitira a unos y a otros progresar en sus analisis.

B) Modos

Cualquiera que sea el momento en el que se emprenda este estudio, se podria recurrir a tres

modos:

1. Informacién documental

Un breve estudio sobre la historia del medio, su infraestructura econémica y su cultura espe-
cifica, se emprende recurriendo a las fuentes:
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- inmediatas o de “primera mano”: ficheros de municipios, escuelas, parroquias, HLM;
estadisticas proporcionadas por el departamento estadistico que las recopild, mapas
originales, monografias no publicadas,

- de “segunda mano”: estudios fundamentales de economia, de psicologia, de politi-
ca; obras histéricas y culturales sobre la poblacién implicada; colecciones de prover-
bios, cantos folkléricos, novelas que describan el medio. Tales documentos deberan
examinarse cuidadosamente antes de incorporarlos a un estudio socioldgico serio,
pero pueden ser sumamente Utiles.

2. Contacto directo con los lugares

En el caso de los animadores-socidlogos extrafios a la region, la preparacion de una en-
cuesta concientizadora no puede hacerse (como es el caso, a veces, de las encuestas infor-
mativas) unicamente a través de documentos, sino que requiere una verdadera “inmersion”
en el terreno, un contacto fisico con sus paisajes, sus costumbres, sus medios internos de
comunicacion.

3. Entrevistas pluralistas

Un pueblo, una regién, una empresa, etc., cuentan con personas que, por la posicion que
ocupan, son “testimonio privilegiado” de un proceso social y de una historia dados. El reco-
lector de rentas, la partera, el lider sindical, etc., tienen, por su posicién, un cierto nimero
de informaciéon sumamente Util para recolectar. Es importante hacer al principio una lista de
testimonios privilegiados de manera que ellos representen clases tan diversas y opiniones
tan diferentes como sea posible.® Sus respuestas en las entrevistas no directivas® tienen que
estar situadas y contrastadas hasta que se llegue a una descripcién coherente y fundada de
la situacion y evolucion estudiadas.

Se establece, pues, contacto con los testimonios privilegiados, sobre todo al principio de
una encuesta para tener buenas pistas de investigacion. Puede ser util hacerlo también en
otros dos momentos:

— cuando se trata de opiniones o de conductas que [len la opinién general del medio!!
son consideradas como malas o reprobables y que, por tanto, es dificil obtener in-
formacion que no sea indirecta. En este caso, las preocupaciones ya dichas, deben
aumentarse todavia mas,

5 Ademas, debe ponerse cuidado en alternarlas desde el principio. Si se comienza esta-
bleciendo contacto con una sola categoria de personas (representantes de la escuela libre,
notables, etc.), hay peligro de que las categorias opuestas cierren sus puertas.

8 Ver notas sobre las entrevistas.
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- alfinal de la encuesta concientizadora es conveniente que los grupos obtengan algu-
na informacién complementaria que puedan necesitar y, sobre todo, las “reacciones”
a sus analisis e interpretaciones.

C) Seleccion de los grupos de encuestadores-concientizadores
1. Localizacién de los grupos

Por “grupo” se entiende aqui toda clase de asociacion en la que los miembros se retnen
con el fin de llevar a cabo una accion cualquiera para el mejoramiento de las condiciones de
la vida en el medio. En toda sociedad, hasta en las de dimensiones muy reducidas, se en-
cuentran algunos de estos grupos: desde los “amistosos” o asociaciones de entretenimiento,
hasta células sindicales o politicas, pasando por diversos movimientos.

Se comienza por localizar a aquellas que podrian constituir los grupos de encuestadores-
concientizadores segun tres elementos principales: su situacion, su linea y su dimension
social.

a) Su situacion
Imaginemos un medio social del tamafio de una region o de un pequefio pais. Su sociedad
tiene generalmente la configuracion de un triangulo, en cuanto que hay muchas mas perso-

nas en la base que en la cuspide.
Este triangulo se divide, primeramente, segun sus capas horizontales:

Gran burguesia industrial y grandes propropietarios

/ _\ _ — _ Proletarios asalariados agricolas

/ _ _\ _ _ Desempleados y marginados

Se trata, primero, de determinar estas capas y luego sacar porcentajes. En la practica, se
pueden tomar como base las divisiones establecidas por un organismo (de planificaciéon o de
investigacion, por ejemplo) o construidas segun el presupuesto mensual, afiadiendo elementos
tomados de los estatutos socio-profesionales si se dispone de los elementos requeridos.

Estas capas se subdividen en sectores verticales. Si se toma la division ciudad/campo, se
pueden encontrar rurales y urbanos tanto en la cuspide como en la base de la piramide, en
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ciertos casos, estas divisiones son igualmente étnicas, religiosas, etc... Hay que determinar
cual es la mas importante:

CIUDAD CAMPO

Cingalés

/ : :)< Tamules
Tamule57L, E ,/E/ \_ Cingalés
CINGALES TAMULES

Ciudad

/ : )< Campo
Campo 7L'H / ~A\- Ciudad

En los sectores verticales, hay que notar los grandes cuerpos sociales que se encuen-
tran tanto en la base como en la cuspide y que condicionan a sus miembros segun intereses
particulares, como el ejército, las iglesias, la administracion.

Como la sociedad es dinamica, estas categorias experimentan tensiones y conflictos:
clase contra clase, ciudad contra campo, raza contra raza. En un momento dado, los conflictos
verticales pueden pasar a los sectores horizontales o viceversa.

Se puede ir mas lejos situando los conflictos por medio de cruces y distinguiéndolos segun
su naturaleza: endégenos/exdgenos, conservadores, reformistas, revolucionarios, etc. Para
explicaciones mas profusas, cfr. INODEP.”

7 Para explicaciones mas amplias, cfr. INODEP, Métodos de anélisis de la realidad. Ma-
drid, Marsiega, 1975.
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Los grupos de encuestadores-concientizadores estan situados en el interior del triangulo
social. La concientizacion tiene como objeto la progresiva toma de posicién por parte de las
masas populares de su propio devenir; si los grupos proviniesen todos de la cuspide de la
piramide, habria una contradiccion de términos. Tampoco se tomaran todos de la capa mas
oprimida, pues los dos factores siguientes son igualmente importantes.

b) Su linea de acciéon

Desde antes de la encuesta, los grupos deben estar ya un tanto concientizados, pues ellos
actiian como catalizadores de la investigacion, asi como de la accién. Ahora bien, los grupos
situados en un mismo nivel pueden, como impacto, reforzar las diferencias de la piramide, o
bien reducir estas diferencias. De ahi la importancia de considerar, ademas de la situacion,
el objetivo (el objetivo proclamado) pero también el que en realidad se persigue.

c¢) Su dimensién social

Sin salir de la linea de la concientizacién y sin olvidar que la encuesta parte de la accion
y desemboca en ella misma, el tercer factor es también muy importante: la capacidad de
los grupos en cuestion para la accion liberadora de opresiones concretas. Esta capacidad
sostiene, por lo demas, su situacion y su linea; pero hay que tener en cuenta, por otra parte,
su cohesion, sus métodos y su red de contactos. Una institucion o un movimiento extendido
(Federacién de Cooperativas, Sindicato, etc.) pueden proporcionar un excelente grupo de
encuestadores concientizadores, si relne precisamente estas cualidades.

2. Eleccién de grupos

Una vez que los grupos han sido localizados, hay que escoger aquéllos con los cuales se
quisiera, en principio, colaborar.
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3. Numero de grupos

El numero de grupos que escogeran depende de los medios y del plazo de que se dispon-
ga para la encuesta, como también de los datos objetivos del medio. En ultimo término, la
encuesta podria intentarse con un solo grupo. Pero es preferible que haya varios y escoger
entre los mas diversos.

4. Diversidad de grupos

La diversidad de grupos es, en efecto, util de tres maneras:

- para obtener puntos de vista mas completos,

- para una multiplicacion de la accion y

- para proteger y reforzar de cierta manera la encuesta, pues ésta no debe ser (o
parecer) la obra de un pequefio grupo cerrado que no tolera a los otros sectores.

Mientras mas grande y complejo sea el medio donde se desarrolla la encuesta concienti-
zadora, mas importante sera, en principio, contar con grupos diferentes de encuestadores.

La diversidad de sus posiciones (en el interior de la base amplia del triangulo) podria
precisarse tomando en cuenta siempre su linea de accién y su dimensién social, en funcién
de polos (variando segun las encuestas):

- polos geograficos (por ejemplo, montafa alta-planicie),

- polos demograficos (verbigracia, polos de expansion, polos de desertificacion, luga-
res donde la poblacién esta en regresion),

- polos econdmicos (sectores primario-secundario-terciario y subdivisiones pertinen-
tes; asi, cuando el sector principal es agricola, la viticultura, la carne y los cerea-
les podrian constituir polos; lo mismo en cuanto a la unidad de produccién: familia,
GAEC, etc.),

- clases de edad,

- polos politicos (partidos...; opciones: regionalizacion-centralizacion...).

5. Relaciones animadores-grupos

a) Primeros contactos

Si uno de los grupos llama a los animadores, la cuestion de los primeros contactos esta
automaticamente resuelta. Lo esta también, aunque de otra manera, cuando el movimiento

o la institucién (parcialmente extrafia al medio) que lanza la encuesta se ocupa de introducir
a los animadores sociodlogos a quienes ha llamado.
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Pero en caso de que el proyecto de encuesta concientizadora venga de un organismo
situado fuera de los grupos de encuestadores, los animadores deben, a menudo, asumir
solos los primeros contactos. Esto tiene la ventaja de que se les otorga una mayor libertad
de accion pero se convierte en una de las etapas mas largas y laboriosas de la encuesta. No
existe, por lo demas, una receta para triunfar en esto: el medio de que se trata, el tiempo en
que se situa esta primera intervencion (antes, durante o después de las elecciones, o bien
en un plazo completamente diferente, la siembra, la vendimia, la cosecha) y el momento que
vive cada grupo, imponen su propia dinamica.

Sin embargo, se puede decir que, ordinariamente:

— los animadores procederan en circulos concéntricos, aproximandose cada vez mas
a los grupos de accion,

— seran presentados o podran ser recomendados por alguien muy conocido y respeta-
do por los miembros de cada uno de los grupos,

— al principio, se reuniran rara vez con el grupo en cuanto tal, mas bien con los miem-
bros ante los cuales fueron recomendados,

— daran explicaciones muy claras sobre la encuesta,

— los miembros de los grupos con los que se reunen estaran implicados tanto cuanto
sea posible en la investigacion de base del medio, llevada a cabo simultaneamente
por los animadores y

— cada grupo tiene su propio ritmo al cual es muy importante ajustarse, sobre todo al
principio.

b) Insercién en los grupos

Una vez que el grupo, en cuanto tal, se ha reunido, la posicion de los animadores se aproxi-
ma a la de la concientizacion:

ni exteriores al grupo, en la posicién directiva del
experto

ni totalmente fundidos en el grupo, porque esto no
haria mas que reforzarlo de una manera no critica
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sino carcterizando de una manera dinamica el
distanciamiento critico que cada grupo tiene para
operar con accion inmediata y ayudandolo a avanzar
metodolégicamente.

Como en todo proceso de concientizacién, resulta de esto que no hay ni educador ni
educado, pues cada compariero ensefia y aprende del otro.

c) Acuerdo de trabajo

Los animadores hacen luego una proposicion de trabajo a los grupos escogidos. Habitual-
mente, se establece contacto con cada grupo separadamente, con el fin de que se encuen-
tren en plena libertad.

En todos los casos, es indispensable que los animadores no transmitan informacion de
grupo a grupo. El secreto profesional ampara a cada uno, reforzando la confianza que los
animadores deben inspirar.

El acuerdo de trabajo propuesto a cada uno de los grupos debe ser lo mas claro posible,
sin dejar en la sombra ninguna cuestion concerniente a las motivaciones, fines, medios de la
encuesta, etc. El objetivo de este acuerdo es una colaboracién por intercambio de intereses y
de trabajos. Tanto los animadores como los miembros del grupo quieren conocer el medio y lo
que piensa la gente para transformarlo. El acuerdo es gratuito para ambas partes® porque:

i) Los grupos ganan

- una informacion para su accion,

- un método de trabajo, de investigacion, de analisis, de concientizacion,

- una mayor cohesién a través de la encuesta que juntos llevan a cabo (Bourdieu y
Passeron, 1970: VI), y

— un codigo para el proceso de concientizacion en el que estan comprometidos con el
medio.

ii) Los grupos aportan

— su conocimiento del medio, su compromiso,
- suinvestigacion y
- su capacidad de contacto.

8 No olvidarse de explicitar quién paga a los animadores-sociélogos.
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El resultado de la investigacion de cada grupo le pertenece, al mismo tiempo que acepta
proporcionarla para la sintesis final, quedando entendido que esta ultima respetara los analisis
de cada grupo, aunque sean divergentes entre si.

IV. ELABORACION CONJUNTA
A) El proceso

Considerando la insercion de los animadores en los grupos, hemos visto que ella se aproxi-
ma a la de todo proceso de concientizacion: cada miembro ensefia y aprende del otro.

Esta posicion tendra diferentes interpretaciones segun las decisiones que estén en juego
en los diversos momentos de la encuesta.

1. La toma de decisiones

La toma de decisiones es una prueba en cuanto que revela las relaciones de poder. En la en-
cuesta concientizadora, los miembros deciden en equipo, basandose en proposiciones he-
chas por uno o por otro. Si los animadores propusieran y decidieran siempre, ellos serian los
maestros de la investigacion y de la consiguiente accion. Si los grupos lo hicieran, la dimen-
sion socioldgica de la encuesta quedaria comprometida. Por eso, puede ser util distinguir dos
tipos de decisiones: las que consideran las finalidades y las que conciernen a los métodos.
Se podria casi hablar de dos niveles o de dos caras de una misma medalla, pues los métodos
no son neutros: las finalidades son correlativas a éstos. Sin embargo, esta distincion permite
equilibrar mejor las relaciones de poder en una encuesta concientizadora, vigilando que los
grupos guarden un papel directivo cuando se trata de las finalidades, para que sigan siendo
no solo actores sino sujetos de la encuesta. El nivel de los métodos, mientras el grupo no los
ha dominado, incumbe, principalmente, a los animadores-sociotlogos.

2. Las etapas de un proceso

Precisamente, estas dos clases de decisiones varian en las diferentes etapas de la encuesta.
Se podrian presentar estos momentos como sigue:

1 2 3 4 5 6
Eleccion Objetivos Elabora- Periodo Codifi-
del tema de de los cion de de obser- caciéony
encuesta indicado- instrumen-  vacion difusion

res tacion
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El nivel de las finalidades se encuentra particularmente en las etapas 1y 6. El de los
métodos, en las etapas 3,4 y 5.

La etapa 2 reune las dos a la vez: requiere una maestria metodolégica y rige las grandes
lineas de la investigacion y de la accion.

Es necesario vigilar que los grupos sobresalgan en la toma de decisiones al principio y al
final de la encuesta concientizadora. Los animadores pueden ser mas directivos en las etapas
intermedias, excepto en la 2, que requiere un equilibrio particular.

Vamos a verlo practicamente en la continuacion del trabajo.

B) Delimitacion y estructuracion de las encuestas
1. Eleccién de los temas de encuesta

En un primer momento, cada grupo elige su tema de encuesta en funcion de la acciéon que
lleva a cabo. Esto puede ser, por ejemplo:

- los problemas de los pequefios viticultores,
- el funcionamiento de las cooperativas, etcétera.

Todos estos temas encajan con facilidad en la problematica global de la encuesta con-
cientizadora, la cual esta centrada en los obstaculos del desarrollo liberador de un medio o
region, tanto en el nivel de las estructuras como en el de las mentalidades.

Por el contrario, puede existir el inconveniente de que el conjunto de las investigaciones de
los grupos soslaye ciertas cuestiones definitivas del subdesarrollo y capitales para el proceso
de concientizacion. Para evitarlo, conviene clasificar los temas de investigacién tocando las
tres dimensiones principales de la realidad:

- econdmica,
- politica,
- cultural,

tomando en cuenta, en lo posible,

- el nivel de los condicionamientos objetivos, y
- el de las percepciones subjetivas,

de manera que se pueda ver lo que abarca el conjunto de investigaciones, asi como los as-
pectos fundamentales de la realidad dejados fuera de los temas de estudio.
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Las grandes lagunas quedaran entonces satisfechas:

- llamando a otros grupos de encuestadores-concientizadores (volvemos a ver la im-
portancia del nimero y la diversidad de los grupos),

- obteniendo complementos de informacion de los testimonios privilegiados y de docu-
mentos escritos.

Existe también la posibilidad de que un grupo cambie de tema. Hay que estar atentos a
que si lo hace sea porque ha profundizado desde su percepcion inicial y no Unicamente para
“tapar los huecos” del conjunto del trabajo.

2. Objetivos de los indicadores

Cada grupo ha escogido un tema: la primera etapa de la elaboracion conjunta esta, pues,
cumplida.

En la segunda, antes que nada, hay que delimitar bien el tema, profundizarlo y vincularlo
a la accion; asi, el tema general se convierte en objeto de encuesta, propiamente hablando,
por la determinacién de lo que se quiere encontrar exactamente en un fin preciso. Una vez
que el objeto de la encuesta esta bien definido, se elaboran las hipétesis de investigacion y
luego, los indicadores a verificar.

Demos, primero, el esquema de conjunto porque proporciona el hilo conductor que per-
mite estructurar metodolégicamente el trabajo de todas las etapas. La utilidad del esquema
proviene, en primer lugar, del hecho de que éste obliga a la coherencia, pues cada uno de
los términos debe determinarse en funcién de los otros. Ahora bien, la coherencia es muy
dificil de lograr, ya que lo que se busca, con frecuencia, no esta exactamente en relacion
con lo que se quisiera hacer de ello, las hipdtesis que se dan no responden plenamente al
problema inicial, etcétera.

a. Objetivo: Resultado principal que se persigue mediante la investigacion.

b. Problema: Pregunta de la que parte la investigaciéon y que hay que respon-
der.

c. Hipotesis: Intento de respuesta al problema, es decir, suposicién de algun dato

que no esta todavia probado y en el cual se basa un razonamiento
o un desarrollo.

d. Indicadores: Datos a verificar para invalidar o confirmar la hipétesis.
e. Instrumentacion:  Medios tedricos y practicos para medir los indicadores.
f. Teoria: Organizacién de los conceptos de base que determinan, mas o

menos conscientemente, la orientacion de la investigacion y su
traduccidn a todo lo largo de ésta, de la eleccion del problema a la
de los indicadores.
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Retomemos los términos uno a uno:
a) Objetivo

Hay que determinar muy claramente desde el principio cual es el resultado principal que se
busca en la investigacion. Para presentar un ejemplo ya expuesto, el estudio de las coo-
perativas sera diferente segun que el fin perseguido sea tomar el poder en la federaciéon
de cooperativas, crear otro organismo o escribir una tesis sobre la materia. Las respuestas
generales en este primer punto (en el orden de “conocer la realidad; después veremos qué
hay que hacer”) no bastan, so pena de que la investigaciéon y la accion avancen en lineas
paralelas sin encontrarse jamas.

b) Problema

La palabra “problema” esta tomada en el sentido matematico del término: incégnita que se
trata de dilucidar (y no “situacion que anda mal”). El problema esta ligado al objetivo de la en-
cuesta: lo que se busca depende de la razon por la que se quiere encontrar y viceversa. Aqui
esta la base de la investigacion: si no hubiera una X o una Y para dilucidar, ésta no tendria
razén de ser. Al contrario, si se tuvieran que resolver muchas preguntas, la investigacion se
volveria imposible de dominar. Hay, pues, que poner atencién al seleccionar las preguntas,
que sean a la vez precisas y fundamentales.

En efecto, muchas encuestas son inutiles porque proponen preguntas demasiado vagas
para poderles encontrar una respuesta adecuada. Hay grupos que quieren estudiar inicial-
mente:

- “Por qué nada funciona bien”, por ejemplo, 0 mas aun:
- “Como hacer para que el Departamento se desarrolle en todos sus niveles”.

Otros toman problemas en el orden de los fendmenos percibidos espontaneamente:
“Las madrastras como causa de que los jovenes se marchen de su tierra”.

El proceso consiste en “reducir’ un problema general a algunos de sus aspectos esencia-
les, reduciendo de alguna manera las alternativas y pasando del nivel de los fenédmenos al de
las realidades profundas, es decir, estructurales; luego, en clarificar las interrogaciones que
contiene y asegurarse de que se trata de datos observables. Asi, en el caso de las madras-
tras, queda a la reflexién que ellas ocasionan, de hecho, el problema de la cohabitacion. Esta
cohabitacion es impuesta, pues los jovenes quisieran quedarse en su tierra pero no tienen
los medios suficientes para una explotacion auténoma. De esta manera, uno de los compo-
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nentes esenciales del problema viene a ser la cuestion de la propiedad (cuestion limitada y
estructural) observable a partir de las posibilidades financieras de los jévenes agricultores y
de un estudio del sistema de préstamos.

c) Hipotesis

Una vez que el tema general se ha convertido, precisandolo en objeto de encuesta, se
pasa a la investigacion propiamente dicha. Esta comienza por la elaboracién de hipétesis, es
decir, pistas de investigacion o tentativas de explicacién de ciertos hechos o fendmenos. Es
menester formularlas antes de la investigacion propiamente dicha, pues nunca se busca “en
general”. Un ejemplo simple: cuando perdemos los anteojos, no los buscamos “en general”
sino en algunos lugares donde creemos que pueden estar. Habitualmente, se tienen varias
hipotesis como punto de partida y otras surgen o se precisan en el curso de la investiga-

cion.

Con los grupos, los animadores pueden:

ordenar las hipotesis que aquéllos habran enumerado poco a poco. Asi, pueden
contar con veinte o treinta explicaciones de “por qué las cooperativas funcionan
mal”,

ayudar a distinguir una tesis (de la que se esta seguro de antemano; en ese
caso, no hay pregunta y, por lo tanto, no hay respuesta que buscar). Por ejem-
plo, la hipétesis de que el individualismo de los campesinos obstaculiza el fun-
cionamiento satisfactorio de las cooperativas, no es tal si se esta seguro de ello.
Hay, pues, que rechazarla.®

a continuacion se rechazan, entre las hipotesis inicialmente aceptadas, las que
no respondan a la pregunta o al problema que se esta investigando. Por ejem-
plo, se aduce, como causa del fracaso de las cooperativas, que los gerentes
roban. No se esta seguro de esto, pero se cuenta la historia de un gerente que
habia probablemente robado 2 000 francos. Suponiendo que esta hipotesis esté
probada (él los habia efectivamente robado) ¢Se habra respondido a la pre-
gunta de por qué las treinta cooperativas de la region funcionan mal? o ;habra
hipétesis mas pertinentes?

clasificar las hipotesis restantes segun el orden de importancia que se les atri-
buya.

% Este punto es una “tesis”; las causas Ta encontrar y verificarT de este individualismo
podrian ser hipétesis.
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N.B. Si la elaboracién del objeto de investigacién se hace principalmente por reflexion
conjunta grupo-animadores, la de las hipotesis requiere, con mayor frecuencia, cierta inves-
tigacion previa: algunas entrevistas libres, estadisticas, etc. (cfr. pp. 143 ss.).

d) Indicadores

Una vez que la hipotesis de trabajo ha sido elaborada a partir de estudios anteriores y de
observaciones personales, hay que buscar la informacién necesaria para confirmarla o inva-
lidarla. La funcion especifica de los indicadores consiste, entonces, en decidir exactamente
lo que hay que evaluar para probar la hipétesis y responder al problema.

La hipétesis anotada en el ejemplo de las cooperativas se refiere a que hay “cooperativas-
doctrina” (creadas en razén de una doctrina socio-politica) que no dan resultado y “coopera-
tivas-necesidad” (basadas en las necesidades de la gente) que si tienen éxito. En este caso,
habra que determinar dos tipos de indicadores:

— en primer lugar, las caracteristicas que distinguen las cooperativas-doctrina de las
cooperativas-necesidad, a fin de poder clasificar las treinta cooperativas,

- enseguida, las caracteristicas que permiten medir el éxito-fracaso de unas y otras:
dinero repartido a los agricultores, participacion en las Asambleas Generales, etc.;
evaluando estas caracteristicas en el conjunto de las cooperativas, se podra verificar
si la hipotesis de que las cooperativas-necesidad funcionan mejor que las cooperati-
vas-doctrina, es verdadera.

e) Instrumentacion

Segun los indicadores escogidos, se requieren instrumentos de observacién y de medida
diferentes. Las cooperativas se pueden clasificar en “doctrina” y “necesidad”, encontrando,
con la ayuda de una tipologia, los elementos que las distinguen: afio de fundacion, filiacion
politica, modo de gestion, etc. Para estudiar la reparticion del dinero y la participacion en las
Asambleas Generales, hay que hacer un recuento estadistico elemental. Para evaluar otros
indicadores, se debe hacer uso de instrumentacion diferente: cuestionarios, entrevistas, ana-
lisis de contenido, etc. Estudiaremos algunos de ellos en las secciones siguientes.

f) Teoria

El trabajo exigido por este esquema hace emerger poco a poco la teoria que el grupo posee
sobre lo que deberia hacer y sobre lo que “son” las cosas. Asi, el objeto de la encuesta
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Tlo que hay que buscar y con qué finalidadT se inscribe en una cierta teoria. Quiza los
indicadores sean todavia mas reveladores en este campo: las caracteristicas que permitan
medir el éxito o fracaso de una cooperativa revelan la doctrina cooperativista del grupo que
las elabora. Otra concepcién de las cooperativas daria otros indicadores vy, finalmente, otra
investigacion.

Rara vez, estas teorias son completamente explicitadas. Es muy importante tomar con-
ciencia de ello de una manera critica. A veces lo que hay que cambiar son los indicadores. El
grupo, después de haber analizado su teoria, la adopta y ve que los indicadores no corres-
ponden. Otras veces, sera cuestionada la misma teoria. Los animadores pueden catalizar
este momento de la concientizacion, ayudando al grupo a dilucidar la teoria subyacente al
objeto de encuesta y a los indicadores que ha escogido.

V. TOTALIZACION Y EXPLOTACION’
A) Totalizacion de los resultados

Una vez que los datos estan recopilados Tsegun los métodos anotados en el capitulo ante-
rior, entre otrosT se llega a la quinta etapa: totalizaciéon y analisis. Primeramente, veremos los
métodos de analisis cuantitativo y posteriormente el analisis del contenido.

1. Analisis cuantitativo

Se trata de reagrupar y medir numéricamente los resultados obtenidos en la encuesta, tal
como figuran en los “protocolos”, es decir, en los cuestionarios que se han llenado. Los
métodos son numerosos, complejos, en funcion del objetivo determinado de la encuesta.
Presentamos aqui solamente algunos escogidos por su caracter elemental y porque se em-
plean frecuentemente.

- Hemos indicado con anterioridad que todo cuestionario comienza por una “ficha des-
criptiva” (anénima) del encuestado. Cuando se analizan las respuestas, es impor-
tante totalizar primero el sexo y la edad de los encuestados y, para eso, el método
mas operativo y frecuentemente empleado es construir la piramide de edades por
sexo y por clase de edad por cinco o diez afios (segun la importancia de la muestra).
Sobre el sector horizontal se indica el nimero de personas (hombres a la derecha,
mujeres a la izquierda), y sobre el sector vertical, las clases de edad enumeradas de

" Nota del editor: Se omitié la parte del original: “Algunos métodos”, debido a lo extenso del
trabajo y a que ese tema es mas conocido de los lectores.
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la base (jovenes) a lo alto (ancianos). A partir de alli, es interesante, con frecuencia,
calcular (en conjunto y luego por sexo) la edad media de la muestra. Pero hay que
tener cuidado con la representatividad, muchas veces relativa, de esta media sobre
todo cuando la muestra no es homogénea. Si esta edad media no se encuentra en
la clase de edad mas copiosa, hay que sefalarlo, lo cual viene a establecer una
diferencia entre media y mediana. Lo mismo si se totaliza, por ejemplo, el ingreso
mensual de los encuestados por familia. Si el ingreso mensual medio se encuentra
desequilibrado por la presencia, verbigracia, de un millonario en la muestra, hay que
volver a la distincién entre media y mediana.

El andlisis cuantitativo de las respuestas obtenidas en una “pregunta cerrada” no presenta
problemas particulares. Se suman los “si” y luego los “no” y se traducen los resultados en
porcentajes, pero sin olvidarse de tomar en cuenta el nimero y luego el porcentaje de las
preguntas “sin respuesta” o respuestas demasiado vagas, especialmente si son relativamente

numerosas.

- Para las “preguntas de opcién multiple” los métodos son diferentes, segun se trate:

de responder escogiendo varias opciones en orden de prioridad. Tomemos el
ejemplo ya citado de la pregunta “; qué es tener éxito en la vida?” Tener dinero/
amor/trabajo/amigos. Hay que totalizar las respuestas tomando en cuenta, en
cada una, el orden de prioridad establecido entre estas cuatro respuestas com-
patibles. Para esto, se construye un cuadro en el cual se asigna una columna
vertical a cada una de las respuestas compatibles (dinero, amor, trabajo, ami-
gos) y una columna horizontal para cada respuesta. En las columnas verticales
se vacia cada respuesta, asignando el coeficiente numérico 4 a la pregunta que
esté en primer lugar; el coeficiente numérico 3 a la que obtenga el segundo lugar
y asi sucesivamente. Cuando el cuadro esta completo, se totalizan los coeficien-
tes por columna vertical y luego se hace el total general. Este ultimo servira de
numero base para el calculo de porcentajes de cada columna vertical, sabiendo
asi cuales son las opciones proporcionales (dinero, amor, trabajo, amigos) que
corresponden a la muestra Tno en su media sino considerada como hecha a un
encuestado medioT. Este método es tanto mas valido Tes decir, que sufre me-
nos distorsionesT cuanto mas columnas verticales haya (numerosas opciones
compatibles) y pocas respuestas nulas o demasiado vagas,

de respuestas de una sola opcion entre varias posibilidades propuestas. En este
caso el proceso es mas simple, asi como el célculo de porcentajes. En un cua-
dro analogo al anterior (columnas verticales para las posibilidades, columnas
horizontales para las respuestas), se suman las cantidades netas (obtenidas sin



INTRODUCCION METODOLOGICA A LA ENCUESTA CONCIENTIZADORA 163

coeficiente) en cada columna vertical y el porcentaje se calcula sobre el nimero
de respuestas, sin olvidar la categoria de las respuestas nulas o vagas,

- en las “preguntas abiertas”, la totalizacién se puede hacer solamente después
de haber tratado sus respuestas con métodos emparentados con el andlisis de
contenido (cfr. infra). Una vez que dicho tratamiento se ha efectuado en cada
respuesta, éstas se reducen a sus componentes esenciales simples pero es-
pecificos, y se obtiene un abanico de categorias condensadas que servira de
base para una totalizacion puesta luego en porcentajes analogos a los anterio-
res (3a).

2. Anélisis de contenido
a) Introduccién al esquema de analisis

En sociologia, el andlisis de contenido implica estudiar no solamente el discurso mismo
(como en el caso de la lingtiistica, por ejemplo), sino ademas, las condiciones de su produc-
cion. Por eso, el siguiente esquema de analisis situa el discurso con relacién a su emisor y
al receptor. Por lo tanto, es muy amplio. Por una parte, podria servir en ultima instancia de
guia de investigacion, pues permite cuestionarse sobre la situacion y la accion del emisor,
entre otras cosas. Por otra parte, propone interrogantes en general. Un analisis de contenido
especifico no las agotara todas Tseria imposibleT pero respondera mas o menos en forma
completa a algunas de ellas, escogidas precisamente en funcién del contenido por analizar.
He aqui el esquema de conjunto. Retomaremos brevemente, cada uno de los términos.

i) El emisor
La situacioén, el campo semantico y la accion del emisor, se dilucidaran con la comprension
sociolodgica del discurso.
- En cuanto a la situacion, tres preguntas pueden ayudar a entenderla:
¢ Dénde esta en la sociedad? se podria imaginar una especie de organigrama doble:
- de la institucion que habla o de donde habla, en relacién con la sociedad glo-

bal,

- del interior de la institucion, con el lugar que ocupa el emisor.
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Esta doble visualizaciéon puede ser rica en pistas de investigacion. Los discursos son
diferentes segun los lugares donde se emitan, tanto en su construccion especifica, como
en el sentido que toman los términos aparentemente “triviales”. Asi, los discursos emitidos
por instituciones situadas en lo alto de la piramide social, difieren de los emitidos a partir de
la base. Los de instituciones promotoras y guardianes del capital material (dinero, tierras,
etc.), difieren de los emitidos por instituciones guardianes y promotoras del capital simbdlico
(prestigio, poder, saber, etc.). Otra pista interesante consiste en clasificar las instituciones
en derechalizquierda dentro de la sociedad global, segun tengan mas interés en mantener
o cambiar la situacion; luego, hacer lo mismo con los diferentes actores de una misma insti-
tucién: la Universidad Francesa esta a la izquierda del patronato; dentro de la Universidad,
los departamentos de ciencias humanas estan a la izquierda del de Derecho; dentro de los
departamentos de ciencias humanas, los profesores auxiliares estan a la izquierda de los
profesores titulares, etcétera.”

Como estas diversas situaciones no son estaticas, hay que volverlas a situar dentro de
una historia: cémo los actores (instituciones o personas) estan en la estructura donde se
encuentran.

La historia contintia, de donde nace el interés de reflexionar en la dinamica de evolucién
de la institucion.

- El campo semantico [Ivocabulario, temas, imagenes, con sus significados especifi-
cos! | del emisor es, por definicion, el mismo que el del discurso. Lo volveremos a ver,
entonces, al tratar este ultimo.

Resta preguntarse sobre la accion del emisor.

Primeramente, sobre su soporte: ¢ cuales son su organizacion y su difusion?

Asi, en un estudio sobre la prensa catdlica francesa, se puede ver como el periédico “La
Croix” (La Cruz) se presentaba primero con un crucifijo, luego con una cruz y después sélo
con las palabras. O cémo la revista “La vie catholique illustrée” (La vida catdlica ilustrada) ha
visto disminuir la fuerza de la palabra “catélica” con relacién a la “vida”, que se ha convertido
cada vez mas en el punto central. Para comprender esta evolucion nos podemos preguntar,
entre otras cosas, sobre el consejo de administracién y el equipo de direccion (que pasé de
los padres asuncionistas a miembros de la Accién Catélica Obrera, por ejemplo), los costos
financieros y las entradas del periodico o la revista, etc. (cfr. Maitre Jacques). De igual manera,
la difusién puede iluminarnos: vendidos o no en las iglesias a un publico de cada vez mas
edad (o de menor edad), de una u otra clase social.

0 Bourdieu, Pierre, La Reproduction.
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En cuanto al fin del discurso, éste puede anunciarse y/o pretenderse. Para estudiar el fin
perseguido por el emisor, hay que referirse a su situacion y al analisis del discurso.

ii) El receptor

La situacion del receptor es importante para comprender el discurso que se le envia. Para el
efecto nos podemos hacer las mismas preguntas que nos haciamos a propdsito del emisor.

En lo que se refiere al campo semantico, volveremos a encontrar las preguntas que per-
mitan delimitarlo cuando se analice el discurso. Pero, a diferencia del emisor, cuyo campo
semantico coincida, por definicion, con el del discurso, el del receptor puede ser diferente. Se
encuentra entonces fenémenos de doble lenguaje: lo que dice el emisor en una cultura dada,
por ejemplo, es reinterpretado por el receptor a partir de su propia cultura.

Los intereses socio-econémicos y psicologicos del receptor constituyen lo que se puede
llamar en sociologia “las motivaciones” (término que en otras ciencias tiene una connotacién
puramente psicoldgica). Estan ligados a su posicion.

ii) El discurso

Se analiza el contenido y las funciones de un discurso. Tomando primero el contenido, se
comienza por:

El vocabulario

Se puede hacer, en primer lugar, una lectura de conjunto para identificar el campo semantico,
es decir, los significantes (o palabras) y los significados (o conceptos); pero se terminara
igualmente por aquéllos.

La distincion significantes/significados es importante. Asi, cuando el emisor quiere insistir
en la continuidad, guarda los mismos significantes aun cuando cambie de significados. Es
el caso de todos los movimientos que se refieren a un fundador o de las instituciones que
tienen interés en la tradicion. Por ejemplo, las enciclicas dicen muchas veces, “Como decia
nuestro venerado predecesor de ilustre memoria”, aun cuando el contenido (el significado)
sea, en efecto, diferente. Lo contrario es igualmente verdadero: cuando el emisor quiere
insistir sobre la importancia del cambio, cambia los significantes, aun cuando los significa-
dos no varien. A nivel de términos, la Revolucion Francesa operé una vasta renovacion del
vocabulario: no habia ya impuestos, sino que se habian convertido en “contribuciones”. A
nivel de hechos se encuentra el mismo fenédmeno. En 1960, la descolonizacién de Singapur
cambio6 la simbologia occidental por la china: clausura de las casas de citas, ministros que
trabajan barriendo la calle con el pueblo, campafas de eslogans, lucha anti-corrupcion, etc.,
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sin que por eso cambien, en esta revolucion, la propiedad de los medios de produccién ni
la distribucion del capital.

El estudio del campo semantico guia, pues, el andlisis de contenido. Para proceder de
manera sistematica, se pasa a una cuantificacion:

Los nombres indican nociones,
Los adjetivos, emociones,

Los adverbios, insistencia,

Los verbos, accion.

Su distribucion en un texto permite ya detectar la sobreabundancia de adjetivos en un
discurso “hechicero”; de nombres en un discurso conceptual, etcétera.

De una manera mas general, la cuantificacion permite detectar los polos de inclusién y los
polos de exclusion. Se localizan, asi, las palabras mas frecuentemente empleadas.

Otra pista de investigacion consiste en detectar lo que Roland Barthes llama “los numen
positivos” y los “numen negativos”, es decir, las palabras que, magicamente, son portadoras
de suerte Tsea buena o malav. Todo grupo socio-cultural tiene, de esta manera, palabras que
justifican y legitiman comportamientos porque son “numen positivo” (y viceversa); y palabras
vulgares utilizadas como acusacion.

De ahi, las “traducciones” multiples. Para hacer aceptar o rechazar algo, basta muchas
veces presentarlo bajo un “numen” de signo contrario.

Después de las palabras, los temas.

Se les encuentra alrededor de “constelaciones” de palabras: “justicia social” puede estar
asociada a constelaciones muy diversas, que permiten precisar el contenido del tema. Este
procedimiento puede ayudar a la concientizacion, la cual debe descubrir los temas genera-
dores Tde energia y de vitalidadT en un medio dado.

En un discurso, muchas veces lo “no dicho” es tan importante como lo dicho. De ahi la
investigacion de los silencios, que ayudan a descubrir:

Los tabues,
Lo impensable para un grupo dado,
Lo que estratégicamente callan.

Para descubrir estos silencios se compara el discurso con otros discursos:

en lo interno de la misma cultura,
sobre la misma materia,
el mismo orador en otras circunstancias.
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Se puede, entonces, pasar a las funciones explicitas (o anunciadas), pero también a las
implicitas, tal como el andlisis las habra descubierto.

b) Verificacion del analisis de contenido

- Coherencia del conjunto,

- Emisor y receptor deben sentirse reforzados y con las ideas claras,

— Acumulacion de los analisis reductores situados en un contexto global, sistematizan-
do siempre las lineas de interés de los actores.

3. Correlaciones y sintesis de cada encuesta

Una vez que las respuestas a los cuestionarios hayan sido estudiadas con los métodos de
analisis cuantitativo y/o algunas tomadas del analisis de contenido, conviene particularizar
los resultados asi obtenidos, segun las unidades de encuestados presentadas en el mues-
treo conforme a otras caracteristicas de este ultimo, como aparecen a través de ciertas
respuestas.

Segun las unidades: se reparten los protocolos dependiendo de si los encuestadores
pertenecen a una u otra unidad (hombres/mujeres, ciertas categorias socio-profesionales) y
se busca si las respuestas a las preguntas (diferencias de porcentajes, conceptos especificos)
varian sensiblemente de una unidad a la otra. Se percibe entonces que el sexo, la edad o la
pertenencia a otras categorias son mas determinantes que el significado de las respuestas.
Para terminar, se establece [Jaunque someramentel] una jerarquia de importancia de tales
determinaciones.

Después de la operacion anterior, se habra percibido que las determinaciones afectan
primero a unas respuestas que a otras. Se intenta pues, establecer las relaciones entre las
respuestas a las preguntas donde son mas claras las variaciones. De esta manera se pue-
den descubrir los tipos o polos de opiniones diferentes en los protocolos vy, por lo tanto, en
la muestra, que serviran para redactar una sintesis contrastada de los resultados de cada
encuesta, recurso importante de concientizacion en los debates que seguiran a la presentacion
de estos resultados al publico.

B) Explotacion de los resultados

1. Sintesis global
a) Comunicacion de investigaciones parciales

Cada grupo de encuestadores-concientizadores ha totalizado y analizado ya los resultados
de su encuesta.
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Una reunién comun, permitira a cada uno compartir con los demas su investigacion y
aprender de ellos. Esto puede hacerse de varias maneras:

— enviando copias escritas de cada reporte a todos los grupos,
- organizando una reunién global donde cada uno presente su encuesta.

Este hecho es seguido por un didlogo con cuestionamiento reciproco y por la confrontacién
de puntos de vista y de resultados obtenidos.

De aqui puede partir una sintesis de conjunto. Esta no deberia ser principalmente una
serie de encuestas mas o menos articuladas entre si. Pero por otra parte, tampoco se trata de
buscar consenso a todo trance. No hay que mitigar ni suavizar los puntos de vista contrarios.
Estos pueden favorecer el proceso de concientizacion asi como favorecen el distanciamiento
critico.

i) Temas generadores

La sintesis contrastada de las diversas investigaciones debe estar bien centrada en el objeto
global de la encuesta concientizadora: Liberacion de las potencialidades mediante la trans-
formacion de las estructuras y la mentalidad.

Se encuentran los temas generadores de la concientizacion: temas que concretizan la
profunda espera de un medio, al mismo tiempo que los llaman a encontrar To volver a encon-
trarT su verdadera identidad y su capacidad creadora.

Estos temas deben ser concretos. Asi, en una de las encuestas concientizadoras, se
desembocé a un cambio de los recursos comerciales, de manera que se permitiese a la region
existir “en si” y no en calidad de periferia “para” un centro. Habiendo partido de la accion, la
encuesta concientizadora aporté una reflexion critica especifica que desemboca a su vez en
una nueva accion.

2. Codificacion y decodificaclon
a) El cédigo

Los temas generadores en los cuales desemboca la encuesta concientizadora son, en el
mejor de los casos, traducidos no en un largo reporte escrito, sino en un “cédigo”, es decir,
una presentacion grafica o plastica. La danza simbdlica, el teatro popular, el montaje audiovi-
sual, los carteles o series de dibujos, las exposiciones de fotografias, etc., pueden presentar
de una manera tangible un aspecto significativo de la realidad, que se tratara en seguida de
“decodificar” en un dialogo. Asi, la poblacién tiene un instrumento para analizar su propia
situacién y la percepcion que de ella tiene.
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Tomemos un ejemplo. Uno de los codigos elaborados en una encuesta concientizadora,
ha sido una recopilacion de “clichés”, oidos muchas veces a proposito del desarrollo y sub-
desarrollo. Esta recopilacion se grab6 e ilustrd con fotografias. Helas aqui:

- Aqui tenemos de todo, menos materia gris,

- No nos queda mas que disfrazamos de p... y mendigar a los turistas,

- La cualidad espiritual de la vida es poder silbar atras de sus bueyes,

- Nosotros somos subdesarrollados, pero comemos bien,

- Lo que pasa es que antes se trabajaba con un buey y cuando éste estaba viejo,
se lo comian, ahora estamos obligados a comprar un tractor y, cuando esta vie-
jo, no podemos comer la chatarra,

- Los ricos compran todo y nosotros nos encontramos como sirvientes en nuestra
propia tierra,

- El campesino no vale nada. Las muchachas prefieren por mucho casarse con un
gendarme,

- Ser campesino equivale a trabajar en el lodo,

- El problema son las suegras,

- Los citadinos nos insultan gritando: jCampesino!,

- Nosotros somos del Midi (sur de Francia); el norte, es el norte de la Garona,

- Seva alaiglesia el domingo de Ramos para protegerse de la granizada,

- Los C... pueden odiarse. Pero quedaran siempre vinculos entre ellos,

- Vamos a la reunion anual de la Cooperativa para beber una copa juntos,

- Alos H... no les gusta el trabajo; por mas que tengan una segadora, si hay palo-
mas volando, detienen la maquina en el campo,

- Se venden los productos de buena calidad al negociante y los malos a la coope-
rativa,

- LaH... es el pais de la buena comida, donde es bueno vivir,

- La politica es un juego de bolos; cuando alguien sube, se le trata de bajar,

- La politica es repugnante, pues sirve para obtener subvenciones para los que
tienen buen puesto,

- La mujer es la esclava de la vaca, sin sabado ni domingo,

- Solo los grillos se quedan en su tierra,

- Las decisiones se toman en el bar, no en los consejos de administracion,

- Los campesinos estan presentes en los organismos oficiales (créditos y coope-
rativas) en calidad de floreros,

- Aqui con nosotros, no es rentable,

- Todo se hace mediante trampas y relaciones personales con los grandes,
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- Aqui estoy, aqui me quedo y para sobrevivir hago lo contrario de lo que diga el
gobierno,

— El crédito agricola sirve para devorar hormigon,

- Aqui el padre quiere guardar sus prerrogativas sin enfrentarse a ellas,

- Paris toma todo y nosotros no tenemos mas que las migajas,

- El desarrollo se hace mediante la eliminacion del otro,

- Se vive pobre, se muere rico.

En la decodi6cacion se encontré que:

Las percepciones y razonamientos se hacen en parejas de opuestos:

Materia gris El resto
Turista Trabajadores
Esclava de la vaca, en el lodo
Grillos
Poderosos (trampas, relaciones Sirvientes
personales)
Gendarmes Campesinos
Citadinos Campesinos
Organismos oficiales Floreros
Padres Hijos
Paris-todo Nosotros-migajas
Norte Sur
Trabajo-maquina Casa-palomas, no rentable
Consejo de administracion Bar

- El campesino se situa en la columna de la derecha y se desprecia:
esclavo de la vaca, grillos, sin materia gris, no rentable. . .

- Pero la columna de la izquierda (“los otros”) tampoco le atrae:
gendarmes, citadinos que insultan, poderosos tramposos.. .

- Las instituciones son igualmente vistas bajo un angulo bastante negativo:
politica, gobierno, iglesia, cooperativa, crédito. . .

— Aparece positivamente, la calidad espiritual de la vida:

el buen comer, la libertad, las relaciones,



GRAFICA 1

DONDE ESTA EN LA SOCIEDAD (ORGANIGRAMA)
COMO LLEGO AHI (HISTORIA)
HACIA DONDE VA (DINAMICA)

SITUACION

A

EMISOR
A

\
DISCURSO

CAMPO SEMANTICO (CFR. DISCURSO)

ORGANIZACION
SOPORTE < ,
DIFUSION

\

ACCION )

FIN (CFR. SITUACION Y DISCURSO)
. SOCIO-ECONOMICA Y

SITUACION < A
CAMPO SEMANTICO
SOCIO-ECONOMICOS

INTERESES < C MOTIVACIONES
PSICOLOGICOS

VINCULOS SOCIO-ECONOMICOS
CON EL <
EMISOR PSICOLOGICOS

. SIGNIFICANTES
CAMPO SEMANTICO

SIGNIFICADOS

A

INTENSIDAD DE INCLUSION

A

CUANTIFICACION )
POLOS DE EXCLUSION

VOCABULARIO
CONTENIDO “NUMEN +/NUMEN-"
TEMAS
-
SILENCIOS TRADUCCIONES <
EXPLICITAS
FUNCIONES < i
IMPLICITAS

VHOAVZILNIIONOD YLSINONI V1V VIIOQT10A0LIN NOIOONAOHLNI

LLL



172 REVISTA LATINOAMERICANA DE ESTUDIOS EDUCATIVOS, VOL. IX, NUM. 1, 1979

— Esta vision de si mismos responde a una estructura para-colonial, donde el co-
lonizado es un periférico que se ve a través de la mirada de desprecio del que
decide en su lugar, etcétera.

b) Difusion

La elaboracién misma del cédigo es concientizadora. Si el conjunto de la poblacion pudiera
hacerla, seria excelente. Habitualmente, la codificacion se hace por grupos de encuestado-
res-concientizadores y solo la decodificacion se lleva a cabo por el conjunto del medio.

Teniendo a su disposicion su propia encuesta, la sintesis global y los cédigos que habran
elaborado los grupos pasaran a los pueblos y/o los barrios en donde se ha desarrollado la
encuesta, para dar conferencias publicas seguidas de discusiones (concientizadoras). El
publico no puede permanecer desinteresado pues se trata de las dificultades de su vida y de
las opiniones que tienen los diferentes grupos de gente que forman parte del mismo medio
global. En cuanto a los conferencistas voluntarios, no debe ser dificil encontrarlos, porque,
viejos encuestadores y miembros del grupo de accion, tienen también interés en que el me-
dio se despierte y se responsabilice en los problemas estudiados, para la continuacion y el
crecimiento de la eficacia de su accion.

Es importante estudiar bien los lugares de presentacion de los resultados de la en-
cuesta:

- Geograficamente, se trata de cubrir el conjunto del departamento o de la ciudad,
segun el acuerdo de la encuesta, tomando en cuenta las comunicaciones,

- Sociolégicamente, se liga ésta a los movimientos y organismos que prestan sus
locales: escuela libre o escuela publica, etc. Hay que verificar, pues, que la en-
cuesta no esté ligada —excepto por razones particulares— a un solo subgrupo.

En las discusiones que siguen a la presentacién audiovisual, y su comentario mediante
los datos del reporte de sintesis, no hay que buscar un consenso forzoso, pues desviaria la
encuesta concientizadora a propaganda o a oportunismo. Al contrario, parece que muchas
veces es necesario destacar las reflexiones e intervenciones que pueden animar al publico
a tomar sus responsabilidades.

VI. CONCLUSION

A manera de conclusién, quisiéramos incitar a una prolongacion de la investigacion mediante
tres cuestiones:
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— Una cuestion socioldgica, sobre la elaboraciéon de los instrumentos todavia nece-
sarios para que una encuesta de esta naturaleza pueda llevarse a cabo, cada vez
mejor, por grupos de base.

— Una cuestion pedagogica, sobre las relaciones de poder en el seno de la concienti-
zacion y sobre la unidad del proceso accién-reflexién-accion.

— Una cuestién politica, sobre el sostén “logistico” requerido para llevar a cabo una
encuesta semejante hasta —inclusive— la transformacion correlativa de mentalidades
y estructuras. Esta base logistica es tarea del movimiento organizativo y de los me-
dios que pueden garantizar la perseverancia del proceso de concientizacion, en una
dialéctica donde la encuesta es un momento reflexivo privilegiado.
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